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1 - INTRODUCAO

Como instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, a BOA VIAGEM
SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA (BVSCC) (Corretora) estd obrigada a
implementar e manter atualizados politicas, procedimentos e controles internos destinados a
prevenir a sua utiliza¢éo na préatica dos crimes previstos em Lei.

1.1 - A presente Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo da BVSCC, (Politica de PLD/CFT) vem traduzir e adaptar a natureza,
complexidade e risco das operacgfes da BVSCC, no que se aplica a legislagéo brasileira e aos
normativos emitidos pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e o Banco Central do Brasil (BCB)
— vide item 1.6, abaixo, visando a prevencéo da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica
dos crimes de “lavagem” ou ocultacao de bens, direitos e valores de que trata a Lei n® 9.613, de
3 de marco de 1988, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n°® 13.260, de 16 de marco
de 2016. Para os fins desta Politica, os crimes referidos serdo denominados genericamente
“lavagem de dinheiro” e “financiamento do terrorismo”.

Em caso de conflito entre esta Politica de PLD/CFT e as legislacdes e regulamentacdes
aplicaveis, prevalecera o padrdo mais rigoroso e conservador, desde que nao infrinja a legislacédo
pertinente.

1.2 - A Politica de PLD/CFT é compativel com o perfil de risco da BVSCC, bem como dos:
(a) seus clientes;

(b) suas operacdes, transacdes, produtos e servicos; e

(c) seus funcionarios, parceiros, prestadores de servicos terceirizados e fornecedores.

1.3 - A Politica de PLD/CFT é documentada pela Diretoria de Controleis Internos da BVSCC
(“Area de Compliance”). Atualizacdes periédicas sdo levadas ao Conselho de Administracéo,
formado pelos sécios e administradores da Corretora, para analise, discussdo e aprovagao. A
Politica de PLD/CFT é divulgada aos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos
terceirizados da BVSCC, mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de detalhamento
compativel com as fungdes desempenhadas e com a sensibilidade das informag6es, de acordo
com a regulamentacéo aplicavel.

1.4 — Integridade da BVSCC

Para ser uma empresa sustentavel e a prova do futuro, a protecao da integridade da Corretora é
um pré requisito e um principio soberano em todos 0s negocios em que a mesma atua. Através
da assinatura desta Politica de PLD/CFT, o Conselho de Administracdo da BVSCC ratifica os
propositos desta Politica que € manter e proteger a reputa¢édo da BVSCC a todo tempo, bem
como nao permitir que a confianca depositada pelos clientes na integridade da Corretora seja
afetada de alguma forma. A BVSCC considera qualquer tentativa de lavagem de dinheiro uma
ameaca a essa confianca e envida todos os esforcos necessarios para prevenir que o sistema
financeiro nacional seja utilizado para fins ilicitos. A Area de Compliance ndo aceita que a
Corretora comece nenhuma relacdo comercial com um potencial cliente caso tenha
conhecimento, que os recursos de tal cliente sejam provenientes de atividades ilegais; ou que as
operacdes da Corretora serdo utilizadas para fins ilicitos. A Area de Compliance reconhece seu
papel e responsabilidade na Corretora como guardié para realizar essa funcao.

A reputacdo é um ativo intangivel e importante para a BVSCC. Os riscos que afetam
negativamente a reputacéo das instituicdes financeiras aumentaram consideravelmente nos
ultimos tempos. Um dos principais riscos a reputacéo das instituicdes financeiras € o risco de ser
envolvido com, ou se tornar um veiculo para, atividades ilicitas, tais como: lavagem de dinheiro
(“LD”), financiamento do terrorismo (“FT”), fraude e corrupgéo e evaséo de divisas. Os produtos
e servicos oferecidos pela BVSCC podem atrair pessoas com a intencdo de usar o sistema
financeiro para fins ilicitos.




A BVSCC esta comprometida em prevenir que a mesma se envolva em atividades com clientes
gue possam vir a prejudicar sua boa reputacdo. Uma atitude importante para mitigar tais riscos
€ garantir que a BVSCC realize negocios apenas com clientes idéneos. Para tanto, a Corretora
deve possuir politicas e procedimentos adequados para prevenir atividades ilicitas.

Esta Politica de PLD/CFT garante:

(a) atencao e dedicacao necessarias a cada cliente, a fim de se estabelecer se a Corretora quer
(ou néo) fazer negdcios com tal cliente; e

(b) que os clientes da Corretora ndo prejudiquem sua boa reputacao.

Deve-se observar que a aceitacédo de clientes também inclui aspectos ndo abrangidos por esta
Politica de PLD/CFT, particularmente aspectos de sustentabilidade e integridade tributaria.

Tal como inserido na definicao de “Risco Reputacional” descrita no item 3.1 abaixo, a Primeira
Linha de Defesa (*) € responsavel pela protecdo da reputagéo e da integridade da Corretora no
contexto geral desta Politica de PLD/CFT.

(*) @) A primeira linha de defesa tem como responsabilidade a gestéo (alta e média gestéo, e outros tomadores de deciséo) como executores do processo de
gerenciamento de riscos e dos sistemas de controles internos da organizacédo; b) A segunda linha sdo os profissionais que tem como objetivo apoiar a gestdo
para que cumpram com suas responsabilidades de primeira linha, fornecendo conhecimento e ferramentas adequadas para este processo. Nesta linha se
encontram os especialistas em controles internos, gestéo de riscos, processos, Compliance e outros profissionais de apoio; c) A terceira linha se resume na
atividade de auditoria interna a qual tem como objetivo uma avaliagdo objetiva e independente da gestéo dos riscos, controles e governanca da organizagdo. O
resultado é a comunicacgéo e efetivacdo das oportunidades de melhoria identificadas.

1.5 - Diretor Administrativo Responsavel por Compliance

A BVSCC nomeou o Diretor Administrativo responsavel pela Diretoria de Controles Internos
(Area de Compliance), para:

a) ser o responsavel pelas atividades de conformidade na BVSCC, bem como de prevencgéo a
Lavagem de Dinheiro (“PLD”), combate ao FT (CFT) e san¢des (também chamado Diretor de
Compliance); e,

(b) como parte da segunda linha de defesa ha BVSCC, monitorar continuamente o cumprimento
de todos os procedimentos de PLD/CFT na Corretora, conforme estabelecido nesta Politica de
PLD/CFT. O Diretor de PLD/CFT é o responsavel final por todas as questdes de PLD/CTF,
incluindo o relacionamento da BVSCC com as autoridades de supervisao e a elaboragéo e/ou
supervisao de relatdrios internos. Para o fiel exercicio da sua funcdo, se o caso, o Diretor de
PLD/CFT tera sempre acesso independente e direto ao Conselho de Administragéo.

1.6 - Legislacbes Aplicaveis
Esta Politica de PLD/CFT n&o reflete somente o comprometimento da Corretora e da Area de

Compliance em combater ativamente a LD e o FT, mas também cumpre com as recomendacodes,
leis e regulamentos oficiais, tais como:

Dispositivo Legal Abordagem
Lei Complementar n° 105/01 Dispde sobre o sigilo das operagdes de instituicdes financeiras e da
outras providéncias
Lei n® 9.613/98, com alteracdes dada pela | Dispde sobre os crimes de "lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e
Lein® 12.683/12 valores; a prevencao da utilizacéo do sistema financeiro para os ilicitos
previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, e da outras providéncias.
Lei n® 12.846/13 Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias. Conhecida como Lei
Anticorrupcéo.
Lein® 13.017/14 Altera o § 7° do art. 23 da Lei n°® 4.131, de 3 de setembro de 1962, que
disciplina a aplicagéo do capital estrangeiro e as remessas de valores
para o exterior e da outras providéncias, para alterar o valor das
operagdes de cambio que ndo necessitam de contrato de cambio para
até US$ 10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos).
Lei n°® 13.260/16 Regulamenta o disposto no inciso XLIII do art. 5° da Constituicdo
Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de disposicoes




investigatorias e processuais e reformulando o conceito de organizagéo
terrorista; e altera as Leis n°7.960, de 21 de dezembro de 1989, e
12.850, de 2 de agosto de 2013. Conhecida como Lei Antiterrorismo.

Lei n°® 13.810/19 Disp6e sobre o cumprimento de san¢des impostas por resolu¢des do
Conselho de Segurangca das Nagbes Unidas, incluida a
indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de
entidades, e a designagdo nacional de pessoas investigadas ou
acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele
correlacionados; e revoga a Lei n® 13.170, de 16 de outubro de 2015.

Resolucdo CMN n° 2.554/98 Dispde sobre a implantagdo e implementagéo de sistema de controles
internos.

Resolucao CMN n° 3.568/08 Disp6e sobre o mercado de cambio e da outras providéncias.

Resolucdo CMN n° 4.588/17 Dispde sobre a atividade de auditoria interna nas instituicbes

financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.
Resolucdo CMN n° 4.595/17 Disp6e sobre a politica de conformidade (Compliance) das instituicdes
financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Circular Bacen n° 3.691/13 Regulamenta a Resolucédo n° 3.568, de 29 de maio de 2008, que dispde
sobre o mercado de cambio e d& outras providéncias.

Circular Bacen n° 3.858/17 Regulamenta os parametros para a aplicacdo das penalidades
administrativas previstas na Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998.

Circular Bacen n° 3.942/19 Estabelece procedimentos para a execugdo pelas instituicoes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil das medidas
determinadas pela Lei n® 13.810, de 8 de marco de 2019, que dispbe
sobre o cumprimento de san¢des impostas por resolu¢des do Conselho
de Seguranga das Nacdes Unidas, incluida a indisponibilidade de ativos
de pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a designag&o nacional
de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu
financiamento ou de atos a ele correlacionados.

Circular Bacen n° 3.978/20 Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a
serem adotados pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil visando a prevengdo da utlizagdo do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultagao de bens,
direitos e valores, de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998,
e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16 de
marco de 2016.

Carta Circular Bacen n° 4.001/20 Divulga relagéo de operagbes e situagbes que podem configurar
indicios de ocorréncia dos crimes de “lavagem” ou ocultagéo de bens,
direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998,
e de financiamento ao terrorismo, previstos na Lei n° 13.260, de 16 de
margo de 2016, passiveis de comunicacédo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf).

Esta Politica de PLD/CFT estabelece também certas obrigacdes relativas a privacidade dos
dados e a utilizagdo e processamento dos dados pessoais dos clientes. Deve ser dada devida
atencdo para que o uso e o processamento de dados pessoais de clientes atendam todos os
requisitos legais e regulatérios. Isto inclui, mas néo se limita a, obrigacéo de informar aos clientes
sobre a utilizagdo e processamento dos seus dados pessoais e de obter o consentimento do
cliente sempre que for necessario, sem, no entanto, permitir o acesso aos dados pessoais a
pessoas ou organizagdes suspeitas (vide itens 5.6 e 5.7 abaixo).

1.7 — Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

Em linhas gerais, para os fins desta Politica de PLD/CFT, LD € a introducéo ao sistema financeiro
de ativos provenientes de atos ilicitos a fim de ocultar ou disfargcar sua verdadeira origem. A
origem de recursos obtidos ilegalmente pode ser ocultada por meio de uma série de
transferéncias e operagtes. O objetivo de tais transferéncias e operacfes serve para que tais
recursos possam eventualmente reaparecer no sistema como uma receita legitima. O FT
pode ser qualquer apoio financeiro, encorajamento, planejamento e qualquer forma de
envolvimento de uma pessoa com o terrorismo. A caracteristica comum entre LD e FT é a
tentativa de ocultacé@o. A diferenca pode ser que na LD os ativos sdo sempre provenientes de
uma origem ilicita, enquanto no FT os ativos podem também ser de origem licita e legitima.

Nas Recomendacdes do GAFI, nos seus Guias de Orientagdo e nos Relatérios de Tipologia,
podemos encontrar semelhancas claras entre as técnicas utilizadas nas atividades de LD e FT.
Com base nisso, podemos observar e concluir que tais atividades possuem indicios de
comportamento parecidos de atividade suspeitas, incluindo atividades terroristas.




Os objetivos semelhantes em ambas as atividades sdo de mascarar recursos e atividades
financeiras da visao das autoridades supervisoras. As técnicas similares utilizadas resultaram
nas duas atividades sendo examinadas com mesma lente pelo GAFI e por outras autoridades de
PLD/CFT. Essas semelhancas também foram reconhecidas em leis e regulamentos
mencionando as atividades de LD e FT como base comum para medidas subsequentes,
incluindo diligéncia de clientes e comunicacdo de atividades incomuns. A mesma abordagem
também se reflete nas orientagdes atuais de PLD/CFT fornecidas pelo Banco Central do Brasil e
na Politica de PLD/CFT da Corretora.

Devido a diversidade e natureza propagada da atividade de FT, nossos esforcos para detectar
problemas financeiros especificos relacionados a FT requer a maxima atencédo da Corretora e
deve ser abordada na Andlise Sistematica de Risco de Integridade (SRI) da BVSCC como um
risco separado (vide item 5.2 abaixo).

2 — Escopo e Aplicabilidade

2.1 - A Politicade PLD/CFT é para todos

O sucesso da BVSCC no cumprimento desta Politica de PLD/CFT depende da cooperagao de
todos os funcionarios, inclusive gestores. Todos precisam estar atentos e ser prudentes tanto
na aceitacdo de novos clientes, quanto ao lidar com pedidos e operacgdes de clientes existentes.
Somente com o comprometimento e dedicacdo de todos seré possivel:

(a) traduzir o espirito e valores da BVSCC para o dia-a-dia da Corretora;

(b) continuar a proteger a integridade do sistema financeiro nacional; e,

(c) manter a reputacéo do Corretora como respeitavel e confiavel.

Todos os funcionérios da BVSCC, independentemente do nivel hierarquico, devem compreender
a relevancia, seu significado e agir sempre de acordo com esta Politica de PLD/CFT. N&o
somente com o que esta escrito na politica, mas de acordo com o seu espirito e em linha com
os valores e estratégia da Boa Viagem Sociedade Corretora de Cambio e o principio das trés
linhas de defesa.

2.2 - Aplicacéo

A Politica de PLD/CFT aplica-se a todas as areas de negécios da BVSCC.

2.3 — Quando a Politica de PLD/CFT se aplica

A Politica de PLD/CFT se aplica quando:

o A BVSCC pretender estabelecer uma “relacao comercial” com alguém e seus atos posteriores.
Uma relacdo comercial significa uma relagdo com um cliente/fornecedor, de negdcios, financeira,
profissional e/ou comercial que, desde 0 momento que o primeiro contato é feito, é esperado que
um elemento de continuidade seja estabelecido (Clientes Permanentes);

o ABVSCC realiza operagfes eventuais para pessoas juridicas ou pessoas fisicas, com as quais
ndo tem e n&o pretende estabelecer nenhuma relacdo comercial, em um montante igual ou
inferior ao equivalente em Reais a USD 15.000 (quinze mil Délares dos Estados Unidos), em
uma Unica operacdo ou em um conjunto de operagdes que parecam interligadas (Clientes
Eventuais);

e Para uma pessoa (fisica ou juridica) residente e/ou domiciliada em um pais de Alto Risco, tal
como definido pelo GAFI (*), independentemente do montante envolvido;

e Ha suspeita de LD ou FT, independentemente de outras circunstancias;




e Existem duavidas quanto a veracidade ou adequacédo dos dados de identificagdo de clientes
obtidos anteriormente.

(*) Em fevereiro de 2020, o GAFI divulgou lista com as jurisdicdes sujeitas a monitoramento intensificado. Fazem parte da lista os seguintes paises: Albania, Bahamas, Barbados,
Botswana, Camboja, Gana, Jamaica, llhas Mauricio, Myanmar, Nicaragua, Paquistdo, Panama, Siria, Uganda, Iémen e Zimbabue.

2.4 - Andlise do Procedimento de Risco Operacional — Vulnerabilidade de Novos Produtos,
Servigcos e Operagdes (com utilizacdo de Novas Tecnologias)

A instabilidade do mercado cambial, representada pela volatilidade das taxas de cambio e pela
expansdo das atividades financeiras a outros paises reforcaram a necessidade de
desenvolvimento de mecanismos que possam proporcionar maior estabilidade as atividades da
BVSCC e, consequentemente, aos seus sécios, clientes e érgdos supervisores.

A atividade de intermediacao financeira, propria das operacdes cambiais, possui extensa lista de
riscos associados, tais como: riscos de variacao de taxa de cambio, risco de mercado, risco de
crédito, risco de operacdes fora da Contabilidade, risco de cambio, risco de liquidez, entre outros.
Além disso, esta sujeita aos riscos provenientes de procedimentos internos inadequados, ou
seja, ao risco tecnolégico, ao risco humano, ao risco de documentacao, ao risco de fraudes etc.

O Comité da Basiléia definiu risco operacional como o risco de perda direta ou indireta, resultante
de inadequacdes ou falhas de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

Novos produtos e produtos modificados; novas areas de negocio e linhas de negécio
modificadas, incluindo novas maneiras de prestar servicos aos clientes; e o uso de novas
tecnologias para produtos novos e pré-existentes propostos pelas areas de negécios da
Corretora constituem um maior risco potencial de LD/FT e devem estar em
conformidade com esta Politica de PLD/CFT. A vulnerabilidade de produtos e/ou servicos a
LD/FT deve ser avaliada e mitigada de acordo com 0s processos internos do BVSCC para a
avaliacdo de riscos operacionais, legais e reputacionais. O MCI — Manual de Controles Internos
contempla uma visdo para aprovacao de produtos e procedimento de Avaliagédo de Risco relativo
a um ambiente de mudancas, seja de novos produtos ou de novos processos de trabalho.

2.5 - Como cumprir com esta Politica de PLD/CFT

Esta Politica de PLD/CFT, mantém um programa de gerenciamento de riscos de LD e FT,
centralizadas no Compliance. Tal programa é baseado nos principais padrées, melhores praticas
e orientacdes ao setor financeiro, tais como as do GAFI, o Comité de Supervisédo Bancéria de
Basiléia, do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil.

A conformidade com esta Politica e com as leis, regulamentos e orientacdes regulamentares
em que se baseia s6 pode ser garantida pela execucdo dos sistemas e estruturas de forma
vigorosa e completa. Dadas as circunstancias especificas nas diferentes pracas de atuacéo da
Corretora, como por exemplo segmentos de clientes, mercados, localizacdes geograficas e
produtos, a implementagdo de procedimentos operacionais locais, pode, até certo ponto, se
desviar um do outro, mas sem diluir os requisitos baseados em risco das demais politicas da
BVSCC.

A BVSCC deve garantir o alinhamento dos procedimentos das suas diferentes geréncias de
negoécios a fim de garantir uma abordagem abrangente e consistente dos riscos de LD/FT. Os
gestores das primeiras linhas de defesa devem, portanto, enviar suas respectivas orientacées
elou outros procedimentos relevantes ao Compliance para orientacdo ou quanto a solucéo de
pequenos desajustamentos de conduta.

2.6 - Mudanca de Controle




Os riscos de PLD/CFT estdo em constante evolu¢do devido as mudancas nos riscos de
integridade, legais e expectativas regulatérias. A Corretora deve, portanto, ajustar e/ou redefinir
sua estrutura de risco de PLD/CFT continuamente. Como consequéncia, suas politicas de
negaécios, comunicacdes de orientacdo e explicativas estdo sujeitos as atualizacdes recorrentes.
As areas de negocios devem garantir a implementacao ordenada dessas atualizacdes para que
sempre exista clareza para os gestores e seus funcionarios que os requisitos de PLD/CFT se
aplicam a todo momento. Datas de transicdo entre as atualizagbes devem ser registradas e
mantidas para demonstrar quais politicas, padrdes e procedimentos sao aplicaveis em um
determinado momento.

3 - Papéis e Responsabilidades

3.1 - Diretoria

A administracdo da BVSCC (composta pela Diretoria de Administracao, Diretoria Operacional,
Diretoria Financeira e Diretoria de Controles Internos) deve proteger e promover a estabilidade,
transparéncia e confiabilidade da Boa Viagem Sociedade Corretora de Cambio e assegurar que
a estrutura de PLD/CFT da Corretora esteja em linha com a abordagem com base no risco.

3.2 - Diretoria Operacional e Superintendéncia

Os gestores sao responsaveis pela implementacdo desta Politica de PLD/CFT em suas
respectivas areas de negdcios, levando em consideragéo os resultados de avaliagcbes periodicas
de risco, tais como a abordagem com base no risco. Além disso, 0s gestores séo responsaveis
por:

(a) garantir o comprometimento e treinamento das suas equipes;

(b) enfatizar as consequéncias (individuais e para a Corretora) do ndo cumprimento desta Politica
de PLD/CFT;

(c) determinar e comunicar funcdes e responsabilidades dentro das equipes;
(d) fortalecer a “parceria” com o Compliance; e
(e) manter a responsabilidade final em caso de terceirizacdo de fungbes (internas ou externas).

Os gestores das areas de negdcios na Corretora também s&do responsaveis por garantir que 0s
clientes de Alto Risco sejam revisados e aprovados por uma pessoa previamente designada, na
Area de Cadastro de Clientes. Os gestores das areas de negocios precisam garantir que tal
pessoa tenham um nivel apropriado de conhecimento dos riscos de PLD/CFT da Corretora e
experiéncia suficiente para tomar decisdes que néo afetem a exposi¢do do BVSCC a este risco.

3.3 - Compliance (Conformidade)
E parte da segunda linha de defesa:

(a) a Diretoria de Controles Internos, atuando como responsavel pela Area de PLD/CFT, cabe o
monitoramento continuo do cumprimento de todas as regras e deveres de PLD/CFT da
Corretora. A Area de Compliance também é responsavel pelo desenvolvimento e aprovacdo dos
padrées da BVSCC referenciados nesta Politica de PLD/CFT. Adicionalmente, o Diretor de
Controles Internos é responsavel por auxiliar as areas de negdcios na implementacdo desta
Politica de PLD/CFT, bem como por todos os relatérios e reportes, incluindo Relatorios de
Atividades Suspeitas (RAS) para as autoridades competentes, e

(b) A Area de Compliance é responséavel por auxiliar as areas de negécios no desenvolvimento
e manutencdo de procedimentos e treinamentos adequados de PLD/CFT, respondendo a
duvidas diarias de todos e analisando e aconselhando sobre clientes de Alto Risco. Além disso,




conforme o caso, monitora a efetividade dos procedimentos de PLD/CFT e reporta 0s
resultados ao Conselho de Administragéo e/ou a Diretoria, conforme o caso.

3.4 - Gerenciamento de Integridade e Seguranca - GIS

E uma funcéo independente dentro da Area de Compliance da BVSCC. Essa fun¢éo atua em
casos de abuso do sistema financeiro (ex.: fraudes) e que possam envolver perdas financeiras
devido a atividades criminosas internas de empregados e/ou externas de clientes. O GIS tem a
incumbéncia de identificar novas tendéncias de LD/FT e pontos de atencdo e fornece
treinamento e analise detalhados de operacdes e clientes. O GIS pode ser envolvido em um
caso pela solicitacdo das areas de negdcios ou pela Area de Cadastro para orientar nos casos
em que, com base em fatos e/ou circunstancias, a presenca de tais riscos seja evidente ou
suspeitos. A “expertise” do GIS pode ser usada para uma analise mais detalhada dos riscos
associados.

3.5 - Auditoria Interna — Terceira Linha de Defesa

A Auditoria Interna reporta-se de forma independente a Diretoria da BVSCC e ao Conselho de
Administracdo. Como parte de suas responsabilidades, a Auditoria Interna realiza,
periodicamente, testes e avaliacdes independentes nos controles da Corretora, a fim de avaliar
a implementagédo e a subsequente aderéncia as politicas e procedimentos descritos nesta
Politica de PLD/CFT. Sua funcdo com relacdo a esta Politica de PLD/CFT inclui o
desenvolvimento de um Plano Anual de Auditoria, além de identificar riscos de LD/FT, testar e
avaliar periodicamente controles internos e os programas de PLD/CFT, garantindo consisténcia
nas revisées da Corretora como um todo, e efetuar reportes peridédicos. A Auditoria Interna
também acompanha a resolu¢éo dos apontamentos anteriores.

3.6 - Delegacao de Deveres e Responsabilidades

Em linhas gerais, a delegacédo (transferéncia) de deveres e responsabilidades previstos nesta
Politica de PLD/CFT é possivel somente dentro da mesma area de negdécios. No entanto, as
responsabilidades permanecem conforme originalmente definidas e, portanto, requerem um
certo grau de envolvimento de todas as partes.

3.7 - Titularidade e Responsabilidade pelos Clientes

(a) Areas de Negdécios. As areas de negdcios sdo as unidades titulares de clientes e s&o
responsaveis pela administracdo de PLD/CFT de seus clientes. Cada area de negécios deve
nomear um “titular de cliente” responsavel pelos procedimentos de PLD/CFT ao longo do ciclo
de vida do cliente. De acordo com o modelo de governanca de cada area de negdcios, tal
responsavel pode ser um gerente contanto que as tarefas e responsabilidades sejam
atribuidas adequadamente. Quando os clientes tiverem um gerente de relacionamento
individual dentro da area de negécios, este gerente de relacionamento é o titular do cliente.
Cada area de negécios tem um sistema/base de dados de clientes oficial onde todas as
informacdes devem ser armazenadas, incluindo o nome do “titular do cliente” para cada
cliente especifico.

(b) Titular do Cliente. A (re)avaliacdo de risco de um cliente € um componente essencial
dos procedimentos de PLD/CFT da Corretora e é da responsabilidade do “titular do cliente” na
area de negocios. Esta (re)avaliacdo ndo pode ser delegada/transferida a equipe de
atendimento ao cliente. A equipe de atendimento ao cliente pode ajudar na compilagéo de
listas de clientes que devem ser (re)avaliados, reunindo informacdes e juntando e
armazenando documentos. Se o “titular do cliente” designado nao tiver certeza de como
interpretar ou avaliar certas informagdes, deve consultar o gestor da Area de Cadastro e/ou a
Area de Compliance.




3.8 - Transferéncia de Titularidade

Nas situacBes onde a titularidade do cliente é transferida de uma geréncia para outra, um
procedimento formal deve ser estabelecido para quer tal transferéncia seja feita da
melhor maneira possivel. Como parte do procedimento, a parte recebedora das informacées
deve ser informada de qualquer particularidade ou problema conhecido (se houver) na
(re)avaliacéo de risco do cliente envolvido.

4 - Ameacas e Riscos

A insuficiéncia ou a auséncia de politicas, padrbes, ou procedimentos de PLD/CFT, ou
simplesmente ndo os colocar em prética, pode trazer para a BVSCC sérios riscos e problemas,
especialmente riscos reputacionais, operacionais, regulatérios e de concentragao.
E importante destacar que todos esses riscos estdo inter-relacionados. No entanto, qualquer
um deles, isoladamente, pode resultar em danos financeiros materiais a Corretora, tais
como: (a) a perda de operagbes dos clientes; (b) reclamacdes contra a Corretora; e (c)
penalidades pelos reguladores. Adicionalmente, a Corretora tera que arcar com custos de uma
eventual investigacdo, apreensdo e congelamento de ativos e ainda, perdas operacionais.
O gerenciamento e resolucdo desses problemas desviariam uma quantidade de tempo e
energia consideraveis. Adicionalmente, a Corretora corre o risco de atender de forma
insatisfatéria as expectativas da sociedade, mesmo com relacdo aos padrées, normas ou
codigos de conduta elaborados pela propria Corretora, o que levaria a uma opinido publica
negativa.

4.1 - Risco Reputacional

A natureza dos negdcios da BVSCC exige a confianca de seus clientes, parceiros e do mercado.
O risco reputacional é a possibilidade de existir uma opinido publica negativa com relacao as
praticas e associacdes comerciais da Corretora, independentemente dessa opinido ser com base
em fatos reais ou meramente na percepg¢éao publica. Uma opinido publica negativa pode causar
perda da confian¢a na integridade da BVSCC. Tal risco pode ser resultante de:

e AcOes e conduta da BVSCC como um todo ou de uma determinada equipe, ex.:
compras/vendas de moedas estrangeiras sem cumprir as regras e determinacdes para o
mercado de cambio;

e AcBes e comportamento de contrapartes externas, ex.: clientes, prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros, etc.; e

e Falha no gerenciamento ou do funcionario em identificar, avaliar adequadamente e mitigar em
tempo habil as ameacas e riscos.

4.2 - Risco Legal e Regulatério

A BVSCC pode se envolver em processos administrativos e/ou judiciais em consequéncia
da nédo observéancia desta Politica de PLD/CFT, ou por nao ter realizado uma diligéncia adequada
(due diligence) na identificacdo dos clientes e entendimento de seus negécios. Isso também
pode levar a multas, responsabilidades criminais e civis, e penalidades especiais impostas a
Corretora como um todo, a Diretoria ou empregados. Finalmente, isso pode levar a restricao das
atividades da Corretora ou, em ultimo caso, resultar na perda da autorizacdo concedida pelo
Banco Central do Brasil.

4.3 - Risco Operacional




Assim como 0s demais riscos de Compliance, os riscos de LD/FT sdo considerados riscos
operacionais e, como tais, parte da estrutura de gerenciamento de riscos operacionais. A
maioria dos riscos operacionais no contexto desta Politica de PLD/CFT esta relacionada a:

(a) falha na implantac&o ou no funcionamento diario dos sistemas, processos e programas da
BVSCC;
(b) procedimentos de controle néo efetivos; ou

(c) falha nas analises/auditorias (due diligence) de clientes.

O Monitoramento e Testes dos Controles riscos operacionais relacionados a LD/FT devem ser
incluidos na Ferramenta E-Guardian utilizada pela Corretora para gerenciamento de riscos
operacionais. Qualquer exce¢do a tais controles deve ser reportada para, e requerem a
aprovagdo do Diretor responsavel pela PLD/CFT.

4.4 - Penalidades

Os empregados que ndo cumprirem com esta Politica de PLD/CFT, com os demais padrdes e
procedimentos e/ou com as leis e regulamentos, devem saber que estdo colocando em risco
a reputacdo da BVSCC e, consequentemente, serdo responsabilizados por isso. Tal
responsabilizacdo pode levar a diversas acoes disciplinares, incluindo demisséo. Além disso, o
empregado envolvido no dano pode enfrentar consequéncias legais rigorosas, incluindo, mas
nao se limitando a, multas, processos criminais e possivelmente prisdo. Se um empregado
deliberadamente evitar ou ignorar informagdes que poderiam levar a descoberta de uma
atividade ilicita, conhecida como “cegueira deliberada”, a Diretoria podera aplicar as penalidades
mais rigidas. A Diretoria deve estar ciente da “doutrina do gestor responsavel”. Isso significa que
0 gestor que deixar as coisas acontecerem e aceitar o risco material do ndo cumprimento das
leis pela BVSCC ou por sua equipe, podera ser criminalmente responsavel em diversas
jurisdicdes. A Corretora também os considerara responsaveis.

5 - Sobre esta Politica de PLD/CFT

5.1 - Objetivo

Esta Politica de PLD/CFT descreve a filosofia e a abordagem dos controles de PLD/CFT da
BVSCC tendo em vista o combate aos crimes de LD e FT e a protecdo da reputacéo da Corretora.

Ela estabelece os:
(a) procedimentos de analise/auditoria (due diligence) para os clientes novos e existentes;

(b) requerimentos para manter informacdes e documentacdes da due diligence devidamente
atualizadas; e

(c) monitoramento continuo da relagdo comercial com clientes, a fim de cumprir com as
obrigacdes de identificacdo e reporte de operacdes suspeitas para as autoridades competentes.

A Politica de PLD/CFT busca traduzir a esséncia, refor¢ar e complementar os valores da BVSCC.
Dentro do contexto desta Politica de PLD/CFT, é muito importante:

(a) conhecermos nossos clientes;
(b) realizarmos de forma rigorosa nossos procedimentos de PLD/CFT; e

(c) avaliarmos cuidadosamente as operacfes cambiais antes de contrata-las, considerando,
também, os aspectos nao financeiros.

A Politica de PLD/CFT abrange:




¢ Identificacdo e verificagdo de clientes, dos seus beneficiarios finais e de suas partes
relacionadas relevantes (se houver);

e Avaliacao de risco, incluindo a filtragem de clientes, dos beneficiarios finais e das partes

relacionadas relevantes (se houver) nas listas aplicaveis;

Filtragem de operacoes;

Monitoramento de operacdes;

Comunicacgéo/reporte de atividades suspeitas ou incomuns; e

N&o aceitacdo/recusa ou encerramento de relacionamentos comerciais.

A Politica de PLD/CFT também abrange a conscientizacdo e treinamentos de funcionarios;
armazenamento de dados e descreve os deveres e responsabilidades necessdarios para a
implantacdo do acima descrito.

5.2 - Abordagem com Base no Risco

A Politica de PLD/CFT defende uma abordagem baseada em risco, o que significa que as
medidas de PLD/CFT podem variar em fun¢&o dos riscos especificos aos quais a BVSCC pode
estar exposta, mas devem ser proporcionais a esses riscos a fim de mitiga-los eficazmente. Esta
abordagem possibilita a utilizacdo de diferentes medidas e controles dependendo das areas de
negécios e dos modelos de negdcio em relacdo a diferentes situacdes e indicadores de
risco (inerentes) aplicaveis.

Para tanto, a Corretora avalia periodicamente e sistematicamente os riscos inerentes de LD/FT
aos quais esta exposto nos niveis apropriados, na Analise Sistematica de Risco de Integridade
(SRI) como parte da Estrutura de Risco Operacional. A SRI deve conter cendrios separados e
independentes indicando como os riscos inerentes de LD e FT podem ocorrer baseado nas
ameacas conhecidas, internas e externas de LD e FT. Os indicadores de risco inerentes incluem,
mas néo estdo limitados a:

« Clientes ou segmentos de clientes, incluindo suas atividades e operagbes comerciais;
* Produtos e servicos oferecidos/utilizados;

* Localidades geograficas envolvidas; e

* Formas de entrega dos valores utilizados.

Tal avaliagéo periddica de risco deve ser concluida e aprovada pela Diretoria. Seu resultado
forma a base para o desenvolvimento de politicas e medidas para mitigar o risco inerente de
LD/CF analisado, em linha com o apetite de risco da Corretora. Quando aplicavel/disponivel,
riscos de LD/CT identificados em analises setoriais e nacionais nas atividades relevantes, devem
também ser avaliados por todas as areas de negdcios da BVSCC.

5.3 - Anélise/Auditoria do Cliente

Conhecer o cliente e seus respectivos negdcios através de uma “Auditoria do Cliente” € o coragao
desta Politica de PLD/CFT. A Auditoria do Cliente significa levar em conta todos os fatores que
a Corretora precisa para determinar se as atividades de um cliente precisam ser reportadas para
as autoridades competentes e se o cliente é e permanece aceitavel a Corretora. Isso inclui os
procedimentos de identificacdo e avaliacdo de risco na aceitagédo e durante o ciclo do cliente na
Corretora. A Auditoria do Cliente precisa ser realizada antes ou durante o estabelecimento do
relacionamento com o cliente, mas em nenhuma hip6tese depois de se ter iniciado a prestagao
de um servico. A Auditoria do Cliente precisa ser realizada com base no risco e ter um alcance
suficientemente razoavel para permitir que a Corretora forme uma opinido e fique seguro de que:

e Conhece seu cliente;
e Tem informacdes sobre a natureza e o histérico das atividades comerciais do cliente;




e Tem ciéncia da existéncia e identidade dos Beneficiarios Finais (se houver) e partes
relacionadas relevantes (se houver);

e Nao tem motivos para acreditar que os ativos e recursos do cliente tém origem ilicita;

e Tem conhecimento do que o cliente precisa, em termos, de produtos e servi¢os oferecidos pela
Corretora,

e Tem conhecimento do que o cliente pode vir a solicitar a, ou operar com a, Corretora a fim de
identificar pedidos de operacdes suspeitas ou incomuns;

e Tem conhecimento a todo momento de todos 0s riscos a que esta sujeito a fim de gerencia-los
adequadamente; e

e Garante que as informacfes, dados e documentos que suportam os itens acima estao
devidamente atualizados a todo momento.

Ao cumprir com 0s requisitos acima, a Corretora estara apta a estabelecer o objetivo e a natureza
do relacionamento comercial/operacional com o cliente de forma continua, conforme exigido
pelas leis e regulamentos aplicaveis. As Auditorias do Cliente estéo sujeitas a um controle duplo,
o que significa que o principio do “four-eyes” deve sempre ser aplicado antes da aceitagdo ou da
deciséo de continuidade do relacionamento comercial/operacional com um cliente.

5.4 - Anti-Retaliag&o

A BVSCC promove um ambiente no qual os funcionarios se sentem confortaveis ao denunciar
viola¢cdes ou atividades incomuns ou suspeitas, sem medo de retaliagdo e sem o risco de danos
de reputacdo de nenhum tipo, de nenhuma forma, em nenhum momento. Vide os procedimentos
para a comunicagéo de indicios de ilicitudes, constantes do MCI. Os funcionarios que reportarem
de boa-fé uma suspeita de violagéo n&o seréo disciplinados ou retaliados.

5.5 - Conscientizacao e Treinamento

Treinamento e conscientizacdo sao elementos importantes de um programa de PLD/CFT. Para
serem eficazes, as atividades de treinamento e conscientizagdo devem ser orientadas
para as necessidades especificas dos diferentes tipos de participantes e devem ser continuas.
Cada area de negdcios, juntamente com o Compliance, deve planejar e implementar um
Programa de Treinamento e Conscientizacdo sobre PLD/CFT. Este Programa deve ser
atualizado regularmente e deve, pelo menos, determinar:

e que toda a equipe receba treinamento basico, conscientizando-se sobre o risco de LD/FT,;

e que toda a equipe (pelo menos a equipe com contato direto com o cliente, responsavel pela
operacdo de transacdes e manipulacdo de documentacdo de Auditoria de Clientes) receba
programas especiais de treinamento continuo para ajuda-la a reconhecer as operacdes que
possam estar relacionadas com LD ou FT, bem como para instrui-la sobre como proceder nesses
casos.

E responsabilidade do Compliance garantir que exista material de treinamento adequado e
atualizado regularmente.

Os gestores das areas de negocios sao responsaveis, em conjunto com o Compliance, por
garantir que todos os funciondarios nas areas de negdcio recebam treinamento adequado para
criar consciéncia e que isso seja registrado no sistema na Area de Recursos Humanos. Toda a
equipe deve receber treinamento geral de PLD/CFT ao ingressar na area de negocios.
Treinamento complementar deve ser prestado a equipe sempre que for adequado as suas
atividades, de forma continua, e deve ser realizado com a frequéncia que for apropriada para a
area de negdcios de acordo com 0s riscos inerentes ao segmento do cliente, produtos, servicos
e atividades nos quais 0 membro da equipe esta envolvido.




Especificamente, gestores e empregados devem, através do treinamento, ter conhecimento:

e Desta Politica de PLD/CFT e os valores de conduta da Corretora, das politicas e procedimentos
de PLD/CFT da area de negdcio para evitar o uso da Corretora para crimes financeiros;

e De quaisquer requisitos legais exigidos da area de negdcio em que opera e onde o funcionario
esta alocado (incluindo o efeito das violagdes na equipe e nos clientes);

¢ Da identidade e dos dados de contato da pessoa ou departamento responsavel por PLD/CFT,
na Corretora,

e Dos procedimentos para denunciar conhecimento ou suspeita de lavagem de dinheiro ou
financiamento de terrorismo;

e Quando apropriado, da vulnerabilidade a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
de seus produtos, servicos, linha(s) de negdcios, clientes ou segmentos de clientes especificos.

A equipe deve ser informada de que pode ser responsabilizada pessoalmente por néo
comunicar qualquer conhecimento ou suspeita de LD de acordo com esta Politica e que, além
de quaisquer sanc¢8es penais apliciveis, processos disciplinares também podem ocorrer. Além
disso, a equipe deve ser informada sobre os procedimentos de comunicacéo de irregularidades.

5.6 - Gestao Consolidada de Risco de PLD/CFT

Os riscos de LD/FT ndo tém fronteiras. Por isso, a Boa Viagem Sociedade Corretora de Cambio
deve gerencia-los de forma geral. A BVSCC observa plenamente o documento do Comité de
Supervisdo Bancéria da Basileia (Basel Committee on Banking Supervision) sobre a gestao
correta dos riscos relacionados com LD e FT. A Diretoria de Controles Internos da BVSCC,
responsavel pela PLD/CFT da Corretora, cabe o monitoramento continuo e o cumprimento de
todos os deveres de PLD/CFT pela Corretora. Para cumprir essa funcao de supervisao, é
essencial que todas as filiais nas pracas nas quais a BVSCC opera proporcionem uma estrutura
apropriada que permita que informacgdes para fins de gerenciamento de riscos de LD/FT sejam
passadas para o Compliance para uso dentro de toda empresa.

As areas de negocios sdo obrigadas a promover e apoiar a troca proativa de informacdes
sobre clientes de Alto Risco e atividades relevantes para a gestdo completa dos riscos de LD/FT
e devem responder aos pedidos de informagdes do Compliance em tempo hébil.

Dentro dos limites legais e regulatérios, todas as areas de nego6cio devem disponibilizar
informacdes relevantes de LD/FT para o Compliance para uso em toda a Corretora. As
informacdes trocadas devem ficar restritas ao Compliance, incluindo o GIS (item 3.4, acima)
quando aplicavel, a fim de preservar a confidencialidade requerida e evitar o risco de
fornecimento de informacdes privilegiadas.

Em caso de uma geréncia local estar relacionada com um cliente domiciliado no exterior, essa
condicao deve ser disponibilizada ao Compliance, juntamente com documentos e informacdes
que possibilitem o preenchimento do formulario “conhega seu cliente”, como se residente no
Brasil o fosse.

5.7 - Troca de informacdes relacionadas a LD/FT

Para combater efetivamente os crimes de LD e FT, a Corretora se compromete, desde que
permitido pela lei, o intercambio de informacdes com outras instituicdes financeiras e/ou
autoridades sobre qualquer suspeita de atividades terroristas ou de Lavagem de Dinheiro.

Mesmo quando a troca de tais informacfes (suspeita de atividades de LD/FT) for permitida
pelas leis brasileiras, € necessario ter cuidado para que essa troca também atenda aos requisitos
das leis de privacidade aplicaveis (tais como a Lei Geral de Protecdo de Dados). Para impedir a




troca ndo autorizada de informac¢des com terceiros, todas as comunicacbes devem ser
aprovadas previamente pelo Compliance, ou feitas por ele.

Outros funcionarios estdo proibidos de fornecer as informacées mencionadas acima sobre
clientes, seus negdcios ou operagdes a qualquer pessoa fora da Corretora, a menos que intimado
por uma ordem judicial valida ou um pedido dos reguladores da Corretora ou outra autoridade
competente. Todas as areas de negdcios devem criar procedimentos para garantir que todos os
pedidos, que possam estar relacionados a LD e FT e as demais solicitaces do Compliance,
sejam devidamente respondidos ao Compliance e, quando necessario, incluindo GIS.
Compliance/GIS consultara o juridico (se for o caso) para a decisao final quanto a comunicagéo
a ser feita.

Este procedimento permite que a BVSCC tome as medidas apropriadas tais como, por exemplo,
modus operandi, monitoramento aprimorado ou comunicacdo de operacdes/atividades
suspeitas.

Qualquer troca de informacdes conforme mencionado acima deve ser estritamente confidencial.
O principio da "necessidade de saber" deve ser aplicado para impedir que:

e InformagBes vazem para pessoas ou organizacfes potencialmente suspeitas; ou

e Nomes dos funcionarios da BVSCC, de outra instituicdo financeira ou de autoridades
vazem para pessoas ou organizacdes potencialmente suspeitas (protecao do pessoal envolvido).

5.8 Arquivos, Registros e Retencdo de Documentos

Este item é governado pelos procedimentos de Gerenciamento de Documentos, constantes do
MCI. Além disso, as seguintes declaracdes se aplicam:

e Ao manter registros adequados, a Corretora consegue demonstrar o cumprimento de todos 0s
aspectos desta Politica de PLD/CFT e, assim, provar com evidéncias que suas a¢des em um
determinado momento foram apropriadas para determinadas circunstancias. Em particular, o
raciocinio subjacente a todas as decisdes deve ser sempre claramente registrado, juntamente
como a documentacdo comprobatéria, dados e informacdes nas quais as decisGes foram
baseadas;

e Todos os registros relacionados a PLD/CFT podem ser necessarios em investigacoes
futuras, internas ou externas. Portanto, tais registros devem ser mantidos durante toda
a vida util do relacionamento comercial com o cliente e — na medida do permitido por lei
— por, pelo menos, mais 05 (cinco) anos apés o término do relacionamento, ou no caso
de uma operacéo ocasional, por pelo menos 05 (cinco) anos apds a data do término dessa
operacgao ocasional. Registros relacionados a Comunicacdes de Operacdes Suspeitas devem
ser mantidos — até onde permitido por lei — por, pelo menos, 05 (cinco) anos apds a data de
apresentacao do relatério e devem incluir todos os detalhes para ser possivel reconstruir um
relatdrio completo da operacéo reportada. Dados pessoais obtidos exclusivamente para fins de
PLD/CFT nado podem ser utilizados para outros fins e devem ser destruidos apés o
término do periodo de retencdo aplicavel, a menos que a lei permita de outra forma; e

e Devido a natureza das investigagdes, € importante que 0s registros sejam mantidos em um
local de facil acesso e recuperacdo e em conformidade com requisitos legais e regulamentares.

6 - Procedimentos PLD/CFT

6.1 - Identificacé&o e verificag&o do cliente




Cada area de negécios deve conhecer e verificar a verdadeira identidade de todos os seus
clientes. O “titular do cliente” é responsavel pela identificagéo e verificagao adequadas. Identificar
clientes nao € apenas uma questao formal, mas é parte fundamental desta Politica de PLD/CFT.
O vinculo entre as partes envolvidas pode ser muito mais amplo do que mostrado formalmente
em um contrato e pode incluir também os representantes e beneficiarios finais pessoas fisicas.
Cada area de negoécios deve ter procedimentos baseados no risco para estabelecer, quando
aplicavel, a identidade da(s) pessoa(s) fisica(s) que é/sdo Beneficiarios Finais e para tomar as
medidas necessarias para verificar sua identidade, de modo que a Corretora esteja segura de
gue conhece o verdadeiro Beneficiario Final. Dependendo do nivel de risco, a identificacéo e
antecedentes de mais pessoas fisicas e juridicas devem ser verificados para a aceitacao (ou
nao) de um potencial cliente.

Em caso de dlvidas, o Compliance deve ser consultado. Quando for o caso, as circunstancias
e motivos pelos quais a Corretora podera comecar ou continuar uma relacdo comercial, sem a
identificacdo e verificacdo padrdo, devem ser registrados na pasta do cliente, e 0s registros
devem ser mantidos de acordo com os procedimentos de Gerenciamento de Documentos.

Quando nédo for possivel obter prova satisfatéria da identidade do cliente e suas partes
relacionadas relevantes, num prazo razoavel, a relacdo comercial ndo pode ser estabelecida e
deve ser encerrada.

6.1.1 - Identificagéo e verificagdo do cliente

Um cliente pode tentar estabelecer uma relagdo comercial sob uma falsa identidade com a
finalidade de ficar anbnimo, ou para garantir que ndo possa vir a ser rastreado ou ligado ao
produto de um crime, que esta sendo “lavado”.

Estabelecer a verdadeira identidade dos clientes ajuda a impedir que a Corretora seja usada
para fins criminosos. Para estabelecer a verdadeira identidade uma pessoa, fisica ou juridica, 02
(dois) passos separados devem ser tomados:

e |dentificacdo através da obtencédo de informacdes do cliente; e
¢ Verificacdo da veracidade e exatidao da informacao obtida.

O principio primordial € que a BVSCC deve ter uma crenca razoavel e seguranca de que obteve
e documentou a verdadeira identidade do cliente, e de que o cliente ndo esta agindo em beneficio
de um terceiro desconhecido.

6.1.2 - Identificacao

A identificacdo é o ato de determinar quem é uma pessoa. Isso é feito pela obtengéo e registro
de informacédo fornecida pelo cliente, cobrindo os elementos de sua identidade, ou
seja:

e Nome completo e/ou Razéo social completa e todos os outros nomes usados, quando aplicavel,

e Endereco de residéncia permanente atual ou, para pessoas juridicas, seu endereco estatutario
e o endereco operacional, se diferentes. Uma caixa postal ndo € um endereco valido para efeitos
de identificacéo;

e NUmero de registo principal ou tnico (CNPJ ou CPF) e o nimero do documento de identidade
oficial;

e Para pessoas fisicas: data de nascimento. Em qualquer caso, as seguintes pessoas devem ser
identificadas:

e Pessoa(s) fisica(s); e

e Pessoa(s) juridica(s), Beneficiarios Finais, diretor(es) e pessoa(s) autorizada(s) a representar
a pessoa juridica perante a BVSCC.




6.1.3 - Identificacdo de Partes Relacionadas Pertinentes

Dependendo dos riscos de LD/FT e outros requisitos legais e regulamentares ndo cobertos por
esta Politica de PLD/CFT, pode ser necesséria a obtencdo de informacdes sobre mais partes
relacionadas ao cliente. Portanto, estas partes devem ser consideradas relevantes no
processo de analise/auditoria e verificacdo (due diligence) deste cliente e ser tratadas de
acordo. Cada area de negécios deve ser capaz de identificar quais partes relacionadas séo
consideradas relevantes na avaliagdo de risco de seus clientes. As partes relacionadas
identificadas devem ser submetidas ao procedimento de Filtragem de clientes (vide item
[5.2.5] abaixo).

6.1.4 Verificacdo

Verificagdo da identidade é o processo de provar se uma pessoa € realmente quem ela alega
ser. Isso é feito através de um processo de exame cuidadoso da exatiddo dos dados, das
informacdes e dos documentos fornecidos.

No contexto desta Politica de PLD/CFT, verificacdo é o processo de procurar evidéncias
satisfatorias da identidade daqueles com quem a area de negécios tem, ou procura ter, uma
relacdo comercial. Isto é feito através de verificacGes independentes sobre a exatidao de
informacdes, dados e documentos fornecidos pelo cliente. A verificacdo do endereco residencial
permanente da pessoa fisica € necessaria quando houver dividas sobre a veracidade das
informacdes fornecidas pelo cliente ou quando os riscos relacionados ao cliente demandarem tal
verificacao.

A representacdo adequada dos diretores e/ou representantes (autorizados) deve ser
determinada e verificada para a obtencdo de transparéncia juridica, ndo s6 para prevenir 0s
riscos de LD/FT.

Em regra, as provas de identidade devem ser obtidas considerando as circunstancias de cada
cliente, de acordo com fontes confiaveis de documentos, dados ou informacg@es. Algumas formas
de prova de identidade sédo menos confidveis do que outras e, quando confrontadas com tais
provas, é aconselhavel proceder com investigacdes adicionais para determinar a qualidade dos
documentos, dados e das informacdes ou coletar fontes adicionais e confiaveis de documentos,
dados ou informacdes para adquirir uma crenca razoavel de que a informacéo fornecida é
correta.

Cada area de negécios deve tomar medidas razoaveis para verificar a identidade do Beneficiario
Final, para que a Corretora possa ter uma crenca razoavel e ficar confiante de que sabe quem é
0 Beneficiario Final das operacdes e que isso esta devidamente documentado. Estruturas
societarias complexas podem ser usadas para ocultar a identidade do Beneficiario Final.
Portanto, a estrutura de controle da organizacéo do cliente deve ser documentada através de um
organograma que esclareca e verifique a identidade do Beneficiario Final. As disposicdes legais,
tais como, ou semelhantes a um trust ou fundacéo, devem ser explicitamente documentadas
como parte da estrutura de controle.

6.1.5 — Beneficiario Final
Beneficiario Final significa:
(a) qualquer pessoa fisica que, em Ultima instancia, possui ou controla o cliente; e/ou

(b) a pessoa fisica em beneficio da qual uma operacgéo ou atividade esta sendo conduzida.

O Beneficiario Final € uma pessoa fisica que, com base em fatos, documentos ou circunstancias,
aparentemente exerce uma influéncia determinante sobre o cliente.




Isso inclui, pelo menos, as seguintes pessoas fisicas, que devem ser consideradas Beneficiarios
Finais:
Em caso de pessoa juridica:

e Uma pessoa fisica que, em ultima instancia, direta ou indiretamente (por meio de estruturas
complexas), detenha ou tenha o controle sobre mais de 25% das acdes, quotas, dos direitos de
voto de uma pessoa juridica. Pessoa juridica que nao seja listada em um mercado regulado e
sujeita as regras de divulgacao consistentes com a legislacdo que assegurem uma transparéncia
adequada da informac&o sobre sua participacédo acionaria.

Em caso de um arranjo juridico, tal como, ou semelhante a um trust:

o Uma pessoa fisica que é ou possui uma posi¢cdo semelhante a instituidor (settlor), trustee,
protetor, beneficiario ou qualquer outra pessoa fisica exercendo o controle final sobre o trust por
meios diretos ou indiretos de participacdo ou ainda por outras formas. Note que o beneficiario
pode ser mais de uma pessoa. O beneficiario também pode ser um grupo definido ou classe de
pessoas, independentemente de as identidades de cada membro individual desse grupo
poderem ser determinadas com antecedéncia em um determinado momento (por exemplo, um
trust familiar).

Com base nos critérios acima mencionados para cada pessoa juridica ou arranjo juridico,
todos os Beneficiarios Finais devem ser identificados. Se o titular do cliente, apds ter esgotado
todos os meios possiveis, acreditar e estiver confiante de que, com base nos critérios acima,
nenhuma pessoa fisica pode ser identificada como Beneficiario Final, entdo os executivos
seniores do cliente devem ser considerados como Beneficiario Final. A crenca razoavel, nesse
caso, também depende de, baseado nos fatos e circunstancias, ndo haver suspeitas de que o
Beneficiario Final esta sendo ocultado.

Para os fins desta Politica, as seguintes pessoas devem ser consideras como executivos
seniores:

o diretor executivo de uma pessoa juridica ou, no caso de um conselho de administracdo, os
membros desse conselho; e

e todos 0s sécios gerais de uma sociedade.

6.1.6 - Momento da Verificacdo

A identidade do cliente precisa ser conhecida antes do inicio de uma relacdo comercial. A
verificacdo da identidade do cliente e, se for caso, do Beneficiario Final, deve, salvo exce¢do
mencionada abaixo, ocorrer antes do inicio de uma relacdo comercial ou da realizacdo de uma
operacao eventual. Excepcionalmente, a verificacdo da identidade do cliente e, se for o caso, do
Beneficiario Final, pode ser concluida durante o estabelecimento de uma relagdo comercial se:

e O negdcio ndo puder ser interrompido; e
e Se o risco de LD ou FT for minimo.

O inicio de uma relagao muitas vezes coincide com a proposta de fazer uma operagao de cambio.
A partir do momento em que a Corretora entra em uma relacdo contratual, ela adquire certas
obrigac®es e fica exposta a riscos e responsabilidades. Por exemplo, a partir do momento em
que "recebe" ou disponibiliza moeda estrangeira ou recursos em moeda nacional, ou ativos em
nome de um potencial cliente, a Corretora ja pode estar incorrendo na facilitacdo de um crime
financeiro. Mesmo se a legislacédo permitir que a BVSCC inicie operacdes antes de a verificacao
ter sido concluida, isso s6 sera permitido com aprovacao especifica do gestor sénior, apos
recebimento do aconselhamento do Compliance, incluindo a consideracdo sobre os riscos de
responsabilidade (criminal) potencialmente envolvidos para a Corretora ou sua equipe. Nessas
situacdes, deve-se garantir e monitorar se a documentacédo/verificacdo faltante sera obtida em
tempo habil.




6.2 - Avaliacéo de Risco

6.2.1 - Processo de Avaliacdo de Risco

A avaliacé@o de riscos deve ser um processo de monitoramento continuo ao longo do ciclo de
vida do cliente. A BVSCC s6 pode gerenciar eficazmente seu risco se compreender as atividades
normais dos seus clientes, o que permite a identificacdo, por excluséo, as atividades que estdo
fora dos padrées normais. Em certos momentos, essas avaliacdes de risco sdo formalizadas e
os resultados sdo armazenados e mantidos em formato prontamente recuperavel, quais sejam:

e Na aceitagcéo do novo cliente;
e Sempre que ocorrer um evento que justifique uma revisao; e
e Periodicamente para clientes especificos (segmentos).

Uma avaliacdo de risco é obrigatdria para cada cliente, a fim de determinar seu perfil de
risco. A avaliagéo de risco deve ser baseada nos riscos de LD/FT inerentes, identificados para
a area de negdcio especifica como parte da SRI (Andlise Sistematica de Risco de Integridade).
Esses indicadores de risco inerentes incluem: os segmentos do cliente, as suas atividades e
transacbes comerciais, os produtos e servicos utilizados junto a BVSCC, as questfes
geogréficas envolvidas e os instrumentos financeiros utilizados, e devem ser ajustados as
caracteristicas especificas relacionadas ao cliente. Nesta avaliagdo de risco, as circunstancias
que apresentam um alto risco para a Corretora deve ser identificadas, avaliadas e
documentadas.

Segundo a avaliacao de risco, o cliente é classificado como cliente de risco neutro, médio, alto
ou inaceitavel. Cada area de negocios define, para cada segmento de cliente, os clientes que
devem ser tratados como clientes de alto risco, com base nos indicadores de risco listados neste
paragrafo. Para tornar a abordagem baseada em risco mais precisa, as areas de negocios podem
atribuir a classificagao de risco médio para diferenciar em:

¢ (nivel de) aprovacédo da Superintendéncia; e/ou
e A necessidade de revisdo periddica ou ajuste da frequéncia das revisdes; e/ou
¢ O nivel de intensidade do monitoramento do cliente e de seu comportamento.

Para a aceitacao de clientes de alto risco, a orientacdo/aconselhamento do Compliance e a
aprovacao pela Superintendéncia séo exigidas de acordo com os procedimentos especificos de
PLD/CFT. Em caso de recomendacdo negativa do Compliance, a Superintendéncia deve obter
a aprovacdao da Diretoria, préximo nivel superior de hierarquia na respectiva linha de deciséo, se
ela ainda quiser fazer negécios com o cliente. Os procedimentos normais de encaminhamento
para outro nivel hierarquico também se aplicam ao Compliance.

Deve-se observar que todos os clientes exigem o monitoramento de suas atividades de forma
continua, a fim de cumprir as obriga¢@es de identificar e comunicar as transagfes incomuns e/ou
suspeitas as autoridades competentes (COAF). Se a BVSCC optar por fornecer produtos ou
servicos a um cliente de alto risco, o aperfeicoamento da gestdo de risco deve levar a um
monitoramento mais rigoroso do cliente e de suas operacdes. Isso também significa que a
Corretora deve reavaliar o risco desse cliente regularmente, a ser definido por cada area de
negaécios e aprovado pelo Compliance.

Dependendo do risco, pode ser improprio apenas nas declaracdes do cliente e, nesses casos, a
verificacdo deve ser feita sempre que razoavelmente possivel com base em documentos, dados
ou informacdes de fonte independente e confiavel. Em caso de alto risco, o foco deve ser saber
quais sdo os riscos que a Corretora corre para gerencia-los adequadamente. Tal avaliacéo de
risco melhorada exige fazer perguntas adicionais até que fique claro que tipo de riscos a




Corretora corre com o cliente. Se os riscos ndo puderem ser entendidos ou forem considerados
demasiado elevados, o cliente € inaceitavel.

Cada éarea de negocios deve definir em seus processos e procedimentos as informacbes e
documentacdo minimas necessarias para realizar a avaliagdo de risco. Isso deve incluir pelo
menos todas as circunstancias com relagéo a:

A. Historico do cliente e atividades comerciais;

B. As questdes geograficas envolvidas;

C. Produtos e servi¢cos necessarios; e

D. A fonte e a natureza dos recursos movimentados.

A. Historico do Cliente e Atividades Comerciais

E essencial compreender os negocios e as atividades comerciais nos quais o cliente esta
envolvido. Algumas empresas ou atividades envolvem um risco maior e sdo mais vulneraveis a
riscos criminais do que outras. A mesma condicao € verdadeira para aspectos relacionados ao
comportamento ambiental e social. A avaliacdo de risco deve incidir sobre os riscos inerentes
relacionados com negdcios/atividades de um cliente. Sem ser limitantes, os seguintes aspectos
devem ser considerados:

e natureza das atividades (comerciais);

e antecedentes das pessoas que podem exercer influéncia na empresa ou na sua
gestédo/administracéo;
e estrutura societaria da organizacao a qual o cliente pertence;

e relacionamento bancario;

e escolha da agéncia bancéaria em uma determinada localidade quando parecer desconexo com
o local da matriz ou dos principais locais de negdcios do cliente ou seu endereco permanente;

e razOes para suspeitar que o Beneficiario Final estd tentando ocultar sua identidade,
escondendo-se atras de outras pessoas;

e a representacao da situagdo do cliente é plausivel ou “boa demais para ser verdade?”;
¢ a reputacgdo do cliente ou possivel publicidade negativa sobre o cliente;

e operagdes incomuns ou suspeitas nas areas de risco de LD, evasédo fiscals,
financiamento de terrorismo, fraude ou intengdo maliciosa em relagdo a terceiros;

e relacdo entre endereco postal e endereco residencial/principal local de negécio;
e a adequacao do modelo de negécio ao perfil do cliente e os servicos solicitados;
e razdes pelas quais o cliente deseja entrar na relacdo comercial; e

e a natureza da relagéo entre o cliente e a(s) pessoa(s) autorizada(s). Quando a relacdo néo
parece ter uma base l6gica (como um membro da familia, no caso de uma pessoa fisica, ou um
empregado, no caso de uma pessoa juridica), pode haver um risco mais elevado.

A BVSCC identifica as seguintes circunstancias como um indicador potencial de alto risco que
requer uma pesquisa adicional e uma analise/auditoria mais aprimorada:

e Negocios/atividades que sdo conhecidos por serem vulneraveis a atividades ilegais ou
criminosas, por exemplo, negdcios com pagamentos em espeécie;

¢ Relacionamento de negécios é conduzido em circunstancias ndo usuais;
e Pessoas ou arranjos juridicos que séo veiculos de gestao de recursos pessoais;
o Empresas/atividades que estéo sujeitas a uma forte opinido publica negativa;




e Quando parecer que a pessoa juridica ndo realiza atividades comerciais ou econdmicas ou nao
participa ativamente na economia do pais onde tem a sua sede (as chamadas empresas "shell"
ou “off-shore");

e Quando a estrutura da organizagdo a qual o cliente pertence parece incomum ou
excessivamente complexa devido a natureza do negdcio do cliente;

e Clientes cujas atividades empresariais estejam ligadas a um pais submetido a
sancbes econOmicas ou a outras sancBes relevantes por organismos nacionais ou
internacionais reconhecidos;

e Quando o cliente é objeto de um Relatério de Atividades Suspeitas (RAS).

A presenca de um potencial alto risco ndo significa automaticamente que o cliente é classificado
como alto risco. A classificacdo de risco real depende dos riscos potenciais serem materializados
ou mitigados com base nas informacdes, dados e documentacao obtidos.

A BVSCC identifica as seguintes circunstancias como alto risco e o cliente devera ser classificado
pelo menos na categoria de alto risco:

e Clientes sobre os quais haja midia negativa grave localizada em fontes respeitaveis, justificando
dividas razoéaveis sobre a integridade do cliente.

B. As Questdes Geogréficas Envolvidas

Determinados locais geograficos sdo mais vulneraveis a LD e ao FT ou a outras atividades
criminosas do que outros. Os paises podem ser conhecidos por estarem envolvidos na producéo
ou transporte de drogas ilegais ou outras atividades criminosas. Os paises também podem estar
associados a atividades terroristas ou a altos niveis de corrupgdo. Alguns paises sdo também
considerados paraisos de sigilo bancario para fins de LD, FT ou evaséo fiscal (*). A BVSCC deve
ndo so considerar onde esta localizado o cliente, mas também os locais onde o cliente realiza
negocios, de onde a fonte de recursos e a riqueza do cliente se originam e onde o cliente solicita
os produtos e servicos da Corretora. Para um cliente ndo residente, a Corretora também deve
considerar as razfes para iniciar uma relacdo fora do seu pais de residéncia. Para fins de
classificacdo das localizacdes geograficas acima mencionadas, devem ser utilizados os
comunicados “Jurisdicbes de Alto Risco” e “Jurisdigdes sob Monitoramento Ampliado”,
divulgados pelo GAFI. (vide indicac@o acima — item 2.3).

A BVSCC identifica as seguintes circunstancias como potenciais indicadores de alto risco,
exigindo cuidados adicionais na coleta de documentos/informacdes e Auditoria de Clientes:

e Clientes que ndo tenham vinculos ou residentes/sediados em paises de alto risco/risco
aumentado, conforme designado nas recomendacdes das autoridades de PLD/CFT.

C. Produtos e Servigcos Necessarios

E importante entender como o cliente pretende usar os produtos ou servicos solicitados.
Quaisquer negociacdes com a Corretora devem ser consistentes com o conhecimento da
BVSCC sobre os negdcios e atividades do cliente. Se a explicacdo do cliente potencial
para solicitar um produto ou servico de transferéncia de moedas estrangeiras for incomum ou
ilégica, é importante fazer perguntas adicionais e verificar as explicagfes. Se a explicagdo do
cliente para uma operacéo cambial especifica ou de uma determinada natureza for inconclusiva
e permanecer assim, o gerente de relacionamento deve recusar a operagéo do cliente.

Nao é permitido auxiliar na criacdo de estruturas financeiras ou em negdcios que se destinam a
manter 0s recursos utilizados na operacdo com a Corretora fora do controle das autoridades
competentes. E politica da BVSCC néo iniciar ou manter relacionamentos sob um nome ficticio
de cliente ou esconder deliberadamente o nome do cliente para esse fim. A BVSCC nao se
envolverd em operacdes solicitadas pelos clientes, destinados a evadir impostos, 0 que é crime
e, portanto, plenamente abrangido por esta Politica de PLD/CFT. A linha entre a evasao fiscal e




elisdo de tributos e 0 que é considerado aceitavel e apropriado numa perspectiva social e de
reputacdo nem sempre é facil de estabelecer (*).

(*) a eliséo é uma forma segura e legal de reduzir os tributos devidos por uma empresa. Ja a evasao é a sonegagao fiscal, que usa falsas declaracoes, omite
informacdes e outros artificios ilicitos para evitar o pagamento de tributos.

D. A Fonte e a Natureza dos Fundos

Como mencionado na introdugéo desta Politica de PLD/CFT, a BVSCC néo deseja estabelecer
nenhuma relagéo comercial, se souber ou suspeitar que o dinheiro ou os instrumentos financeiros
disponibilizados a Corretora sédo produtos do crime ou que serdo utilizados para fins criminosos.
Portanto, é essencial que a Corretora tenha clareza sobre o contexto da origem dos recursos
do cliente, que sdo oferecidos a Corretora como contra parte das operacdes de cambio. Isso
pode exigir clareza sobre a origem do patriménio do cliente. Se esta clareza nao puder ser obtida
e as duvidas persistirem, a questédo deve ser encaminhada ao Compliance para orientacao.

6.2.2 Analise/Auditoria Aprimorada

Como resultado da abordagem baseada no risco descrita no item anterior, as medidas de
andlise/auditoria (Due Diligence) da BVSCC devem ser proporcionais aos riscos identificados.
Em situagBes que, pela sua natureza, apresentam um risco mais elevado de LD, FT ou risco de
reputagéo para a BVSCC, as medidas de analise da Area de Compliance, da Area de Cadastro,
ou da Area de Negdcios durante todo o ciclo de vida do cliente devem aumentar de acordo,
resultando em um relatério de Analise/Auditoria Aprimorada.

A realizacdo de uma Andlise/Auditoria Aprimorada ndo necessariamente conduz a uma
classificacédo de alto risco do cliente. Além das circunstancias descritas acima, a Corretora deve
sempre aplicar a Anélise/Auditoria Aprimorada nas seguintes situacoes:

e Quando uma Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”) esta envolvida;

e Em situacbes sem contato presencial direto, sem certas garantias, como assinaturas
eletrbénicas;

e Quando transacdes complexas, atipicamente grandes ou com padrdes atipicos ocorrerem, sem
gue haja aparente finalidade econémica ou legal;

e Quando os clientes sao residentes ou registrados em paises identificados como de alto
risco, como assim designados pelas recomendac¢fes do GAFI;

e Quando ha suspeita de LD ou de FT.

Cada é&rea de negécios deve preparar uma proposta por escrito de situacfes em que a
Analise/Auditoria Aprimorada deve ser aplicada. Essa proposta requer a aprovacdo do
Compliance e da Diretoria Operacional. Esta abordagem deve ser adaptada periodicamente de
acordo com novos conhecimentos sobre lavagem de dinheiro, financiamento de terrorismo e 0s
riscos de reputacao.

PEP (Pessoas Expostas Politicamente)

A PEP é uma pessoa fisica a quem estao, ou foram, confiadas fun¢des publicas proeminentes e
inclui um membro familiar direto ou um associado préximo conhecido de tal pessoa.

A BVSCC possui um sistema apropriado de gerenciamento de riscos, incluindo
procedimentos baseados em risco, para determinar se o cliente, o Beneficiario Final ou uma parte
relacionada relevante (se houver) é uma PEP ou se tornou uma PEP. Se uma PEP estiver
envolvida em uma relacdo comercial, a identidade da PEP deve ser sempre verificada, a
aceitacdo deve ser submetida a aprovacéo da Superintendéncia, e a orientagdo do Compliance




€ obrigatoria, de acordo com os procedimentos de PLD/CFT especificos da area de negdcio.
PEPs, por sua natureza, apresentam maior risco de LD/FT e de reputacdo, pois podem abusar
de sua funcdo publica proeminente para ganho pessoal, incluindo suborno e corrupgéo.
Portanto, é sempre necessario estabelecer a fonte de riqueza, bem como a fonte de fundos
que estdo envolvidos na relagdo comercial ou transagcfes com essas pessoas, 0 que exige
monitoramento continuo melhorado dessas relagbes comerciais.

6.2.3 Analise/Auditoria Simplificada

A Analise/Auditoria Simplificada pode ser aplicada quando a combinacdo de fatores de risco
relativos ao cliente, produtos ou servicos, ou localizacdo geografica envolvidos pode ser
considerada como potencialmente baixa. Cada area de negdcio deve preparar uma proposta
escrita demonstrando por que uma combinacdo de segmento/produto/localizacéo de cliente
identificada deve ser submetida a procedimentos de Analise/Auditoria Simplificada. Tais
propostas requerem aprovagado do Compliance e dos gestores pertinentes da area de negécio
para assegurar o cumprimento dos requisitos desta Politica de PLD/CFT.

A Analise/Auditoria Simplificada deve ser sempre suficiente para garantir que o cliente de fato
cumpre todos os requisitos que permitem um exame simplificado e deve incluir, como minimo, a
identificagcdo e a verificacéo do cliente, do Beneficiario Final e de outras partes relacionadas (se
houver), e checagem em listas de risco de PLD/CFT internas e externas aplicaveis. Essas listas
devem incluir a lista de Classificacdo de Riscos de Crime Financeiro no Pais, listas de entidades
de alto risco, listas de sancdes e lista de PEP e devem incluir categorias de alto risco
predefinidas, por exemplo, profissées ou negdcios de alto risco, conforme indicado nas politicas
operacionais da Corretora, notas de orientacdo ou regulamentos do Pais. Se um cliente
corresponder com uma entrada em tal lista ou categoria, o cliente deve ser tratado
adequadamente. A Andlise/Auditoria Simplificada ndo resulta automaticamente em uma
qualificacdo de cliente como cliente de risco neutro.

A Andlise/Auditoria Simplificada ndo isenta a Corretora de estabelecer a natureza/operacdes
pretendidas e os propdsitos dos clientes. Além disso, a Analise/Auditoria Simplificada néo isenta
a Corretora do filtro e do monitoramento continuo de operacdes e transacées ou do
monitoramento continuo da relagdo comercial para possiveis suspeitas de PLD/CFT, em relagao
ao cliente.

6.2.4 AtualizacBes e Revisdes

Como parte do processo continuo de avaliacdo de riscos, as informacbes, dados e
documentacdo necessarios para avaliar o risco de um cliente devem estar atualizados para
refletir a situacao real. Quando alteracdes no perfil do cliente ou detalhes impactam os riscos
de LD/FT do cliente, uma reavaliacdo de risco pode ser justificada. As reavaliagdes de risco
podem ser executadas periodicamente ou com mudancas especificas no perfil de risco do
cliente (eventos). As revisbes periddicas (“RP”) sdo obrigatérias para todos os clientes
classificados como alto risco ou médio, para os fins de diferencia-lo em (momento de)
revisdes periddicas. Para clientes classificados como risco neutro, uma revisdo periddica pode
ser aconselhavel quando fatos e circunstancias dao motivo para monitoramento aprimorado
(por exemplo, contratacdo de operacfes cuja natureza represente alto risco). Para todos os
clientes, uma revisdo motivada pela ocorréncia de eventos especificos & sempre necesséria:

e Quando alteracdes no perfil ou detalhes de um cliente ddo motivos para realiza-la;
e Quando o cliente solicita produtos ou servicos diferentes que podem aumentar o risco;

e Quando o gerente de relacionamento ou a pessoa de contato com o cliente sabe ou suspeita
que o cliente comecou a se envolver em negdcios que sao considerados negécios de alto risco;

e Quando ocorrem transacdes complexas, excepcionalmente grandes e em padrdes
incomuns, que ndo tém nenhuma finalidade econémica ou juridica aparente; e




e Quando forem detectados sinais de possivel LD ou FT.

6.2.5 Filtragem de Cliente

Uma maneira importante de mitigar os riscos de LD/FT € a checagem de clientes, Beneficiarios
Finais e partes relacionadas relevantes em listas (internas e/ou externas) de entidades ou
individuos conhecidos ou suspeitos de estarem envolvidos ou que apresentam um alto risco de
LD/FT. O mesmo se aplica para mitigar a violagao das regulamentacfes de sancdes através da
filtragem de dados relevantes em listas de san¢Bes aplicaveis. Para ambos os propositos, a
BVSCC dispde de um conjunto de procedimentos e ferramentas de checagem de clientes.
Ele deve ser implementado sempre que esta Politica for aplicavel. O BVSCC considera a
aplicacdo destas normas e ferramentas de filtragem de clientes um componente essencial para
atender ao gerenciamento consolidado de riscos de LD/FT. Permite também que a Corretora
cheque de forma eficaz a sua base de clientes para fins de LD/FT ou a pedido das autoridades
competentes.

6.3 - Filtragem de Operacéo

A segunda forma importante de mitigar os riscos de LD/FT e de violacdes de sancdes é a
checagem de operag¢fes contratadas, tanto de entrada como de saida de moeda estrangeira,
antes da pesquisa em listas (internas e/ou externas) de entidades ou individuos conhecidos ou
suspeitos de estarem envolvidos em LD/FT e em listas de sancdes aplicaveis. Para ambos os
propositos, a Corretora dispée de um conjunto de procedimentos e ferramentas de filtragem de
operacdes, que deve ser implementado sempre que esta Politica de PLD/CFT for aplicavel.

A fim de preservar uma abordagem e metodologia consistentes, a BVSCC alinhou procedimentos
ferramentas e gerenciamento de listas globais para filtragem de clientes e de transacodes.

6.4 - Informacbes que Acompanham a Movimentacéo de Recursos

Todas as areas de negdcio devem garantir que as informacdes basicas sobre pagador
(originador) e recebedor (beneficiario) que acompanham as operagbes de cambio sejam
mantidas a disposi¢éo de:

o Autoridades judiciais apropriadas para ajuda-las a detectar, investigar e processar terroristas
OU outros criminosos e rastrear os bens deles;

e Unidades de inteligéncia financeira, para analisar atividades suspeitas ou incomuns e
dissemina-las, quando necessario;

e Instituicdes financeiras solicitantes, intermediarias e beneficiarias para facilitar a identificacao
e notificacdo de transacdes suspeitas e implementar os requisitos para medidas de
congelamento e cumprimento de proibigdes de transacbes com pessoas e entidades designadas,
de acordo com as obrigacBes estabelecidas nas resolu¢cdes do Conselho de Seguranca da
Organizacéo das Nagbes Unidas.

Qualguer manipulagéo, modificacéo, alteracdo ou omiss&do para evitar que uma operacao ou um
cliente seja capturado pelo processo de filtragem é visto como uma violagéo grave dos principios
da BVSCC e pode ser submetida a medidas disciplinares.

A fim de detectar informacfes faltantes ou incompletas sobre o pagador e o beneficiario nas
operacdes de cambio e executar acdes de acompanhamento baseadas em risco, conforme
exigido pelas leis e regulamentos aplicaveis, a Corretora desenvolveu normas internas para
rastreio de dados relevantes em operagfes que a BVSCC esté envolvida como intermediaria nas
operacgBes de cambio. Estes procedimentos incluem medidas de acompanhamento adequadas,
tais como a rejeicao ou suspensao da operacao, a restricdo ou a cessacao da relacdo com o
cliente em nao-conformidade e a comunicacdo de falhas e/ou atividades suspeitas as




autoridades competentes. Esses procedimentos devem ser observados em todas as unidades
responsaveis pelas contratacdes de operacdes de cambio.

6.5 - Monitoramento de Transacéo

As areas de negécio sédo obrigadas a monitorar mudancas no padrao de transacfes de um cliente
ou mudangas nas circunstancias que ndo sdo consistentes com as transagdes normais e
esperadas do mesmo e que podem levar a uma investigacdo mais aprofundada. Isso é
necessario para revisar o padrao de transacao real em relacdo ao que é conhecido sobre o
cliente e suas atividades e objetivos, a fim de detectar uma atividade suspeita de LD/FT que
precisa ser comunicada as autoridades competentes (COAF).

Independentemente das transacbes a serem monitoradas através da utlizacdo de
ferramentas automatizadas ou de outra forma, toda a equipe, especialmente as que séo
titulares ou o contato do cliente, e aqueles que cuidam de transacdes, tém a obrigacdo de
comunicar ao seu gestor direto e/ou ao Compliance qualquer transacdo possivelmente
incomum ou suspeita que for percebida. Quando uma transacdo possivelmente suspeita for
comunicada internamente, e uma avaliacdo inicial resultar em novas investigacbes, o
Compliance deve ser informado.

6.6 - Relato de Atividade Atipica ou Suspeita (RAS)

Com base nos requisitos de monitoramento acima mencionados, todas as areas de negocios
devem estar em posicéo de identificar atividades incomuns que possam resultar em suspeita
de LD/FT. A area de neg6cio deve reportar esta atividade ao Compliance. O Compliance é
responsavel por relatar as autoridades as atividades suspeitas em nome da BVSCC,
conforme exigido pela legislacéo.

E terminantemente proibido informar ao cliente, direta ou indiretamente, de que uma RAS foi ou
sera realizada (fornecimento de informacdes privilegiadas). Isso é considerado crime pois esta
previsto na Lei 9.613/98. Todas as medidas necessarias devem ser tomadas para evitar a
divulgag&o néo intencional de realizagbes de RAS ao cliente ou a outras partes.

6.7 Rejeicéo de Clientes/Encerramento de Relacionamento com Clientes

A (re)avaliacédo de risco de um cliente pode levar a recusa de qualquer cliente em potencial
ou ao término de uma relacdo existente. Quando uma relacdo com o cliente é rejeitada ou
encerrada com base nesta Politica de PLD/CFT, os detalhes dos clientes —incluindo as razbes
para a rejeicdo ou rescisdo da relacdo com o cliente - devem ser registrados e relatados ao
Compliance.

O monitoramento de relacdes e/ou reavaliacdo periddica de risco pode resultar em uma
decisdo de encerrar a relacdo com um cliente. Ao terminar uma relagéo, toda a informagéo
disponivel e qualquer implicacdo devem ser consideradas, incluindo os requisitos de
comunicacao de atividades suspeitas.

7 - Clientes Apresentados por Terceiros

E preferivel reunir-se com um cliente pessoalmente antes de iniciar uma relag&o comercial. No
entanto, sabe-se que isso nem sempre é viavel. Independentemente da fonte e da natureza da
apresentacao do cliente, ela ndo isenta a unidade receptora do cumprimento desta Politica de
PLD/CFT. Feita a apresentacao, o indicador deve fornecer a unidade da BVSCC receptora todas
as informacgdes que detenha sobre o cliente. E dever da unidade receptora informar-se sobre o
perfil de risco do potencial cliente, buscando obter o maior nUmero de informacdes possiveis.




Em qualquer ocasido em que o terceiro se recusar a agir em conformidade com estas
medidas, deve haver encaminhamento a geréncia da &rea de negdcio para consideracdo em
conjunto com o Compliance, se necessario.

8 - Excecbes

8.1 - A Politica de PLD/CFT representa as normas minimas que devem ser aplicadas em todas
as areas de negocio e operacbes da Corretora no pais. No entanto, sabe-se que as areas de
negdcio operam num mercado comercial competitivo e, como tal, devem considerar a pratica, a
regulamentacdo e a legislacdo. Além disso, sabe-se que podem existir circunstancias
excepcionais, em que, por exemplo, as leis (de protecdo de dados pessoais) ndo permitem o
cumprimento dos requisitos completos de identificacéo, verificacdo e documentacéo do cliente,
tal como descritos nesta Politica. Se esse for o caso, e a Superintendéncia operacional da
Corretora quiser continuar com o negécio, a area de negdcio deve comunicar formalmente ao
Compliance, que devera repassar ao Conselho de Administracdo, uma excecao do cumprimento
de uma disposicéo especifica desta Politica.

8.2 - E importante envolver os Diretores e o Compliance e fornecer explica¢des adequadas sobre
0 que diz o regulamento interno/normas legais e, também, aconselhar sobre possiveis
alternativas e medidas mitigadoras adicionais. Tal pedido de excec¢éo deve ser dirigido ao diretor
de PLD/CFT e requer a sua aprovacado. Essas aprovacdes de excecdo sdo confirmadas por
escrito pelo diretor de PLD/CFT e mantidas em um banco de dados de excegdes pelo
Compliance. ExcecBes sao concedidas apenas em casos excepcionais, nos quais as
circunstancias do mercado ou as leis/regulamenta¢gBes constituem um argumento convincente
para fazé-lo, e quando nédo enfraquecem outras areas de PLD/CFT de uma éarea de negécio e
néo prejudicam a reputacdo da BVSCC.

9 - Aprovacéo

A presente Politica de PLD/CFT foi preparada pelo Compliance e foi revisada, discutida e
aprovada pelos seguintes membros da Alta Administracéo da BVSCC:

Ana Paula Moreira Guedes Arthur Tillmann Maia Netto

Diretora de Operacdes (Representante do Espoélio de Paulo
Gustavo Ferreira Maia)
Superintendente

Boris Sa Barreto Bruno Ferreira de Almeida
Diretor de Controles Internos Sécio — Gerente Regional
lara Ferreira de Almeida José Maria de Almeida

Sécia Sécio - Diretor Financeiro




Paulo Gustavo Ferreira Maia Jr. Regina Celia Palmeira Rocha
(Representante do Espélio de Diretora de Administracao
Paulo Ferreira Maia) - Ouvidor

ANEXOS

1 - DEFINICAO

Para fins do exposto nesta politica, os termos e expressdes indicados terdo seus significados
atribuidos a seguir:

Area de Compliance Area responsavel por desenvolver e gerir os programas de
controles internos.
Bacen / BC Banco Central do Brasil.
BVSCC Boa Viagem Sociedade Corretora de Cambio Ltda.
Coaf Conselho de Controle de Atividades Financeiras: responsavel

por receber, analisar e retransmitir aos 6rgados competentes as
comunicacdes de operacdes suspeitas/atipicas ou em espécie
recebidas de todos os setores obrigados por lei a prevenir o
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;
Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil

Colaborador Pessoa que presta servi¢cos a organizacédo, abrangendo
administradores, empregados e estagiarios.
Comité de PLD E um 6rgéo colegiado cuja finalidade é analisar e deliberar

sobre a comunicacao de propostas e transacdes com indicios
de lavagem de dinheiro.
“Compliance Officer” / E o profissional cadastrado nas autarquias reguladoras e

“Compliance” fiscalizadoras para responder sobre o assunto de lavagem de
dinheiro.
GAFI Grupo de Ac¢édo Financeira Internacional: organizacdo

intergovernamental cujo propésito € desenvolver e promover
politicas nacionais e Internacionais de combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

CSNU Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas: tem como
responsabilidade primaria a manutencdo da paz e da
seguranga internacionais, além de capacidade juridica para
autorizar o uso da forca e fazer cumprir suas decis6es em caso
de qualquer ameaca a paz, ruptura da paz ou ato de agressao.
Por meio de suas sanc¢des impostas por resolu¢cdes do CSNU,
conforme Lei n° 13.810/19, determina a indisponibilidade de
ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a
designacao nacional de pessoas investigadas ou acusadas de
terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele
correlacionados.

Data de Inicio de Dia em que se tem a primeira operacao concluida.
Relacionamento
Ficha Cadastral Documento exigidos dos clientes e é elaborada conforme as

informacdes/documentos exigidas pela legislacdo e
autoridades responsaveis.
Novo Colaborador E o empregado recém-contratado.

Reciclagem Renovacao do treinamento, on-line ou presencial, realizado
pelo Colaborador, quando verificado a necessidade pelo
Agente de Compliance.

Relatorio de Visita Documento que descreve a situacao do lugar visitado e
atesta as informacdes fornecida pelo cliente.




2 — PRINCIPAIS PONTOS DE CONTROLE ~

Os principais pontos de controle vinculados a esta Politica de PLD/CFT séo:

ASSUNTO INDICADOR DESCRICAO COMPROVAQAO
Aceitacdo de | Todos os clientes e, se | A area de negdcios deve | Para todos os clientes e se
novo cliente aplicavel, seu Beneficiario Final | conhecer e  verificar a | aplicavel, Beneficiario Final e

e partes relacionadas
aplicaveis, sdo identificados,
verificados e classificados em
uma categoria de risco.

verdadeira identidade de todos
os seus clientes e, se aplicavel,
0 Beneficidrio Final e partes
relacionadas relevantes
desse cliente e determinar se o
perfil de risco desse cliente é
aceitavel, dentro do apetite de
risco da Corretora.

partes relacionadas relevantes,
é documentada a avaliacdo
que resulta no perfil de risco,
que contém, identificagdo,
verificacgdo de tal identidade
(se necessario) e todas as
informagbes  de  suporte
relevantes, incluindo pareceres
e aprovagdes necessarias.

Atualizagbes e
revisoes

Todos os clientes, incluindo,
Beneficiario Final e partes
relacionadas relevante (se
aplicavel), sdo periodicamente
avaliados/revisados ou
revisados devido a alteracdes
especificas no perfil de risco do
cliente.

A darea de negdcios deve
manter as informagles, dados
e documentagao dos clientes
atualizados, (re) avaliar e
aceitar o cliente (incluindo o
Beneficiario Final e partes
relacionadas) durante o)
processo de revisdo periddica
ou durante a revisdo motivada
por evento.

Todos os clientes, e, se
aplicavel, Beneficiario Final e
partes relacionadas relevantes,
tém uma avaliacdo de risco
atualizada do cliente,
resultando em um perfil de
risco que contém identificagdo,
verificagdo dessa identidade
(se necessario) e todas as
informagdes relevantes,
incluindo a avaliagdo de
transacdo/comportamento do
produto.

Saidas do
cliente

Todos os potenciais clientes
e/ou clientes existentes que
possuam um perfil de risco
inaceitavel sdo rejeitados em
tempo habil.

Se a Corretora ndo puder
aceitar o potencial cliente e/ou
cliente com base no perfil de
risco estabelecido apds a (re)
avaliagdo, o relacionamento
comercial podera levar a ndo
aceitacdo do cliente ou ao
término de um relacionamento
existente.

A evidéncia de rescisdo de um
relacionamento com o cliente
deve ser mantida no arquivo
do cliente.

Revisdo
periodica da
ABR
(Abordagem
Baseada em
Risco)

A Abordagem Baseada em
Risco (ABR) €& revisada
anualmente e, além disso, é
fornecida garantia sobre a
integridade  dos  sistemas
utilizados.

A empresa deve revisar o0 ABR
em relagdo a PLD/CFT e
identificar todos os sistemas de
origem de transagao utilizados.

Um documento de ABR
revisado e assinado com uma
avaliagao de risco adequada e
arquivamento na Area de
Cadastro.

Tratamento de
alerta de
monitoramento
de operacdes.

Os alertas de monitoramento
de operagdes sdo tratados de
maneira adequada e em tempo
habil.

A primeira linha deve tratar
todos os alertas do sistema de
monitoramento de transagdes
e determinar comportamentos
suspeitos/transacdo atipica ou
uso atipico do produto.

Relatério que fique registrado
o tratamento de todos os
alertas do monitoramento de
operacdes de maneira correta
e em tempo habil.

Processamento
(interno)  da
Relatério  de
Atividades
Suspeitas
(RAS).

Comportamentos e/ou
transagcbes e/ou operacdes
suspeitas ou incomuns s3o
reportados, internamente, de
forma correta e em tempo
habil.

A primeira linha deve
comunicar o comportamento
suspeito do cliente, a transagao
ou o uso do produto, em tempo
habil ao Compliance através do
processo interno de reporte de
RAS, se aplicavel.

O comportamento/transacao
suspeita do cliente sdo
informados em tempo habil ao
Compliance com o devido
detalhamento. .
Um processo interno de
reporte de RAS ndo é requisito
em toda a Corretora e
independe do tamanho da
operacao.

Comunicagao
RAS (externo)

Comportamentos e/ ou
transacoes suspeitas ou

A segunda linha deve reportar
0 comportamento do cliente,

Comunicagao de
comportamento/transacdes




incomuns sdo  reportados
em tempo habil e
corretamente.

transacdo suspeita ou
incomum ou uso do produto,
em tempo habil as autoridades
relevantes.

Se houver um  processo
(interno) de registro de RAS,
todos os RASs reportadas pela
primeira linha deverao ser
avaliados.

suspeitas ou incomuns do
cliente as autoridades
relevantes. Caso ndo seja
necessario relatar
externamente, o racional é
registrado no sistema de
gerenciamento  de  casos.
Adicionalmente, acdes
aplicaveis foram iniciadas (por

exemplo, avaliagdo da
classificacdo de risco e/ou
EDR).

Reunido sobre
desempenho
operacional
dos processos
de MO, FCe FT

O desempenho e a eficacia dos
processos de Filtragem de
Clientes, Filtragem de
Transagdoes e Monitoramento
de Operagdes sdo discutidos
bimestralmente, para avaliacao

Periodicamente, todas as
partes interessadas na cadeia
de valor discutem a eficacia do
desempenho e do controle
como parte de sua funcdo de
supervisao e acompanhamento

Painéis (dashboards), atas de
reunioes, onde fiquem
registradas as acdes e decisdes

Atualizacao do
modelo ABR.

O modelo de ABR é revisado e
atualizado pelo menos
anualmente.

Garantir que o modelo ABR
esta alinhado com esta Politica
e com as diretrizes aplicaveis.

Modelo de ABR revisado,
atualizado e finalizado de
maneira adequada e em tempo
habil.

Atualizagdo
dos processos
de MO, FCe FT

Os processos de Filtragem de
Clientes, Filtragem de
Transacdoes e Monitoramento
de Operagoes sao revisados e
atualizados pelo menos
anualmente.

Garantir que 0s processos
sobre MO, FC e FT estejam
alinhados com esta politica e
diretrizes aplicaveis.

Processos sobre MO, FC e FT
atualizados e finalizados de
forma adequada e em tempo
habil.

Revisdo da
estrutura  de
filtragem de
clientes (FC).

A estrutura de filtragem do
cliente é revisada pelo menos
anualmente e é fornecida
garantia da integridade dos
sistemas de fonte de dados do
cliente que alimentam o
sistema de filtragem.

As configuracdes do sistema da
estrutura de filtragem do
cliente e seu funcionamento
adequado sdo revisados pelo
menos anualmente. Em caso
de ajuste das configuracoes, a
aprovacao necessaria é
recebida. O proprietario do
sistema comercial e de
filtragem de cliente assegura
que todos os sistemas
relevantes de fonte de dados
do cliente sejam alimentados
adequadamente no sistema de
FC.

Documento da Estrutura de
Filtragem revisada e assinado e
ajuste das configuragdes do

sistema. Relatério sobre a
integridade dos fluxos de
dados.

Avaliacdo de

Os alertas de clientes /

A primeira linha deve investigar

Todos os alertas de filtragem

alertas da | parceiros de negécios e as | os alertas de sancoes de | de clientes sdo avaliados
Filtragem do | listas de sancdo e PEP sdo | filtragem de clientes, PEP e | corretamente e em tempo
cliente (FC). investigadas pelo Compliance e | midia negativa e confirmar que | habil. A justificativa €
pela Area de Cadastro. se tratam dos clientes ou | documentada como conclusdo
parceiros de negocios da | se o alerta € verdadeiro ou
BVSCC. falso. Isso deve incluir que os
alertas verdadeiros de PEP e
de midia negativa sejam
avaliados no processo de
identificacdo  de  eventos
atipicos e os alertas
verdadeiros de sangao sejam
acompanhados pelo processo

de tratamento de alertas.
Gerenciamento | Verificar se sdo necessarias | Compliance deve verificar se | Verificar na documentagdo de
de listas FC e | atualizagGes de sangOes, listas | sdo necessdrias atualizagbes | atualizagbes e cdpias das
FT. outras e PEP. de sancdes, lista PEP e midia | configuragOes/filtros do
negativa, atualizadas com | sistema, que todas as
precisao e em tempo habil. atualizagbes necessarias foram
feitas corretamente e em

tempo habil.

Gestao de | Com base em informes reais | O Compliance deve tomar as | Todos os alertas (verdadeiros)
alertas de sangdes, as medidas | medidas apropriadas quando | de sancdes de clientes ou
relativos a | apropriadas sdo tomadas de | um cliente/transacdo tiver um | transacGes devem ser
Sangdes, FC e | acordo com os procedimentos | alerta confirmado de sangdo, | avaliados e o]

FT.

estabelecidos nesta politica.

de acordo
procedimentos
nesta politica.

com 0s
estabelecidos

acompanhamento das acgles
deve ser realizado em tempo
habil e adequadamente.




Revisdo
Estrutura
Filtragem
Transagoes
(FT).

da
de
de

A Estrutura de Filtragem de
TransagOes e as configuragdes
sdo revisadas pelo menos
anualmente e é garantida a
integridade dos sistemas de

origem de transacdo que
alimentam o sistema de
filtragem.

A Estrutura de Filtragem de
Transacdo, as configuracdes
do sistema e o funcionamento
adequado sdo revisados pelo
menos anualmente. Em caso
de ajuste das configuracdes, a
aprovacao necessaria é
recebida.

A area de negdcios e o
proprietario do sistema de

filtragem de  transagdes
asseguram que todos os
sistemas de origem de
transagao alimentam

adequadamente o sistema de
filtragem de transacoes.

3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A revisdo e aprovacdo do
Documento da Estrutura de
Filtragem e os ajustes (quando
necessarios) das configuracdes
do sistema, ocorrem em tempo
habil.

Relatério sobre a integridade
dos fluxos de dados.

A estrutura organizacional de PLD/CFT na BVSCC esta organizada da seguinte forma:

DIRETORIA DE

CONTROLES
INTERNOS

AREA DE

COMPLIANCE

COMITE DE
PLD/CFT

3 (trés) membros da Diretoria

Diretor da Area de Controles Internos
Diretor Administrativo

Diretor Financeiro

Superintendente

Comboliance Officer




