Em concordancia com a Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados “LGPD”
e com a Politica de Privacidade da Boa Viagem Sociedade Corretora de Cambio Ltda, este

aviso fornece a vocé informacdes transparentes e detalhadas referentes a protecao de seus
dados.

Como controlador, somos responsaveis por coletar e tratar seus dados pessoais no que
concerne as nossas atividades, em conformidade com a legislacio aplicavel e,
consequentemente, com os seus direitos. O objetivo deste aviso é garantir o seu
conhecimento sobre quais dados sao coletados e tratados, os motivos para utilizarmos e
compartilharmos esses dados, com quem os compartilhamos, o periodo que os mantemos
em nosso sistema, quais sdo os seus direitos e como vocé pode exercé-los.

1. Quais dados pessoais tratamos?

Seus dados pessoais, ou seja, quaisquer informac¢des que identifiqguem ou nos permitam
identificar vocé, sdo por nds coletados e tratados, quando necessarios dentro do escopo de
nossas atividades.

Dependendo do tipo de produtos ou servigos ofertados ou prestados a vocé, entre outras
coisas, coletamos alguns dos seus dados pessoais, incluindo:

informagdes de identificagdo pessoal, tais como o seu nome completo, nimero de
documento de identidade, nimero de passaporte, nacionalidade, local e data de nascimento,
género e fotografia;

informagdes de contato pessoal ou profissional, tais como o enderec¢o de correspondéncia,
e-mail e nimero de telefone;

situacgao e vida familiar, tais como estado civil e dados de seus familiares;

informagdes econdmicas, financeiras e fiscais, tais como identificacdo e situacdo de
regularidade fiscal, comprovante de capacidade financeira ou renda e outras receitas e valor
de ativos;

informagdes académicas e profissionais, tais como o nivel de formacdo académica,
experiéncia profissional, nome de empregador e remuneragao;

informagdes bancarias e financeiras, tais como os dados de sua conta bancdria,
transferéncias de valores, ativos, ;

informagdes sobre transa¢Ges bancarias, tais como nomes completos de beneficidrios,
enderecos e outros detalhes de transacdes bancarias;

informagdes sobre as suas interagdes conosco, tais como a indicacdo de nossas filiais,
relatérios de contatos, nossos sites, nossos aplicativos, nossas paginas de rede social, com as
quais vocé manteve contato, dados sobre sua conexdo, endereco IP, dados sobre as
reunides, ligacdes, e-mails e conversas, que mantivemos com vocé por meios eletrénicos
ou por telefone;

informagodes relacionadas a sua imagem, incluindo aquelas obtidas por sistema de CCTV,
e geolocalizagao;



informagodes sobre o seu dispositivo, tais como endereco IP, especificagdes técnicas e dados
de identificagdo exclusivos;

No ambito de nossas atividades, a menos que haja uma obrigacdo legal ou regulatéria que
nos imponha tal obriga¢do, ndo efetuamos a coleta dos seguintes dados pessoais sensiveis:

Raca ou etnia, opinides politicas, crencas religiosas ou filosoficas, informacgGes sobre
associacdo sindical, dados genéticos, informac¢des sobre sua vida ou orientagdo sexual e
dados referente a saude.

2. A quem este aviso é direcionado e de quem coletamos dados pessoais?

Coletamos seus dados diretamente de vocé como cliente, ou possivel cliente, quando vocé
entra em contato conosco, visita nosso site, utiliza nossos aplicativos, envia informacdes por
mail digital, e também de outras pessoas, fisicas ou juridicas, de forma indireta, sempre em
estrita observancia ao que dispde a Legislacdo de Prote¢do de Dados.

Ainda, coletamos informacdes sobre pessoas que, embora ndao tenham relacdo direta
conosco, estdo relacionadas a vocé, cliente ou possivel cliente. Alguns exemplos sdo de
seus/suas:

Familiares;

Sucessores e titulares;

Representantes legais (procuradores);
Beneficidrios de suas transagdes de pagamento;
Acionistas de empresas.

Quando nos fornecer dados pessoais de terceiros, como nos exemplos listados acima,
informe a tais terceiros que seus dados pessoais serdo tratados por nds e apresente a eles
este Aviso de Protecdo de Dados Pessoais. Quando possivel, forneceremos a eles
informacdes. Isso ndo sera possivel, por exemplo, nas hipdteses em que nao tenhamos as
informacgdes de contato deles.

Para verificar ou ampliar nosso banco de dados, a fim de |he proporcionar o melhor servico,
também poderemos obter dados pessoais a partir de sites/paginas de redes sociais de
entidades ou clientes que contenham informagdes publicas, por exemplo, seu préprio perfil
em uma rede social, desde que dentro dos limites permitidos em lei e informag&es publicas
como aquelas veiculadas pela imprensa.

3. Por que utilizamos seus dados pessoais?

a. Para cumprir com nossas diversas obriga¢des legais e regulamentares, utilizamos seus
dados pessoais para, por exemplo:

monitorar transagdes para identificar aquelas que divergem das transagOes
habituais/padrio;

monitorar e relatar riscos, como por exemplo riscos de crédito, de mercado, de liquidez,
reputacional e legal;



prevenir e detectar praticas de lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo;

cumprir com regulamentos relacionados a san¢Ges e embargos por meio de nosso processo
"Conheca Seu Cliente" (KYC), para identifica-lo, verificar sua identidade, analisar suas
informagdes em relagdo a listas de san¢Ges e determinar seu perfil;

detectar e gerenciar transacdes e pedidos suspeitos;

contribuir para o combate a fraude fiscal e cumprir as obrigacGes de controle e notificacdo
fiscal;

registrar transacgdes para fins contabeis;

detectar e evitar suborno;

trocar informacdes e reportar dados sobre as operagcdes contratadas com a Boa Viagem
Corretora de Cambio Ltda ou atender a solicitagdes oficiais de autoridades financeiras,
fiscais, administrativas, criminais ou judiciais locais ou estrangeiras devidamente autorizadas,

arbitros ou mediadores, oficiais da policia, agéncias estaduais ou érgaos publicos.

b. Para a efetivagdo de operagdes, gerenciamento e monitoramento de nosso
relacionamento, utilizamos seus dados pessoais inclusive para:

definir sua classificagao de risco ;

auxilid-lo de forma particular, atendendo aos seus pedidos;
fornecer servicos a vocé ou nossos clientes corporativos; e
monitorar as atividades.

c. Para atender aos nossos interesses legitimos, utilizamos seus dados pessoais, incluindo
seus dados de transacgGes, desde que permitido em lei para, por exemplo:

Gerir e monitorar alguns riscos, prevenir e detectar fraudes e
Desenvolver modelos a fim de estabelecer sua idoneidade.

d. Para permitir que nds exercamos nossos direitos, podemos utilizar seus Dados Pessoais,
ainda que apds o término da relacdo contratual para, por exemplo:

exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, dando inicio as
demandas ou nos defendendo no ambito delas.

e. Para tratar certos tipos de dados pessoais, forneceremos a vocé informacdes especificas e
solicitaremos seu consentimento prévio para tanto. Observe que, nesses casos, vocé poderd
revogar seu consentimento a qualquer momento.

Por fim, podemos utilizar algumas espécies de cookies para desempenhar nossas atividades.
Caso queira saber mais sobre a utilizacdo de cookies, consulte nosso Termos de Uso.

4. Com quem compartilhamos seus dados pessoais?



No ambito de nossas atividades podemos:

a. Compartilhar seus dados pessoais fora da Boa Viagem Corretora de Cambio Ltda para o
fim de atingir alguns dos objetivos descritos neste aviso. Nesse contexto, é possivel que
compartilhemos seus dados pessoais com:

parceiros de servicos bancdrios e comerciais, agentes independentes, intermedidrios ou
corretores, seguradoras, instituicGes financeiras, contrapartes, repositorios de transacdes
com os quais mantemos relagdo caso tal transmissdo seja necessdria para que possamos
fornecer servigos e produtos ou cumprir nossas obrigagdes contratuais ou realizar nossas
transagdes;

prestador(es) de servicos e infraestrutura de pagamento (informagGes sobre sua(s) conta(s)
de pagamento), bancos e comunicagdes;

autoridades financeiras, fiscais, criminais, judiciais locais ou estrangeiras, orgdo
regulamentares, arbitros ou mediadores, procuradorias estaduais, ou federais, municipais
ou 6rgaos publicos;

autoridades publicas para protecao dos interesses em qualquer tipo de conflito, incluindo
acbes judiciais. Ainda, mediante ordem judicial ou requerimento de autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para sua requisigdo.

determinados profissionais regulamentados, como advogados, tabelides, agéncias de
classificagdo ou auditores, quando necessario sob circunstancias especificas com amparo na
lei (mandato, litigio, auditoria etc.) e

Ressaltamos que serdo compartilhados apenas aqueles dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida.

5. Transferéncias internacionais de dados pessoais

Em determinadas circunstancias, poderemos transferir seus dados para outro pais. Isso
inclui parceiros de servigos bancarios e comerciais, agentes independentes, intermediarios
ou corretores, seguradoras, instituicdes financeiras, contrapartes, repositdrios de transacdes
com os quais mantemos relacdo caso tal transmissdo seja necessdria para que possamos
fornecer servicos e produtos ou cumprir nossas obrigacdes contratuais ou realizar nossas
transagoes;

Nesses casos, nos certificaremos de que essa transferéncia seja feita de preferéncia para os
paises que possuem um grau de segurancga similar ao previsto pela legislagdo brasileira, ou
guando o Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais assim estabelecer.

Sem prejuizo das demais hipdteses legais, também podemos transferir seus dados para
outros paises quando oferecermos e comprovarmos garantias de cumprimento dos
principios, dos direitos do titular e do regime de protecdo de dados previstos na LGPD, na
forma de (i) cldusulas contratuais especificas para determinada transferéncia; (ii)
cldusulas-padrao contratuais; (iii) normas corporativas globais; e (iv) selos, certificados e
codigos de conduta regularmente emitidos.

6. Por quanto tempo mantemos seus dados pessoais?



Ndo manteremos seus dados pessoais por mais tempo do que o necessario para as
finalidades declaradas neste Aviso de Privacidade, nem utilizaremos seus dados para outros
fins, exceto nas hipéteses autorizadas por lei.

7. Quais sao os seus direitos e como vocé pode exercé-los?
Conforme os regulamentos aplicaveis e quando cabivel, vocé tera os seguintes direitos:

Para confirmar: vocé poderd confirmar a existéncia ou ndo do tratamento de seus dados por
nos.

Para acessar: vocé poderd obter informagdes relacionadas ao tratamento de seus dados
pessoais e uma copia de tais dados.

Para retificar: quando considerar que seus dados pessoais sdao imprecisos, desatualizados ou
incompletos, vocé podera solicitar que eles sejam corretamente alterados.

Para eliminar: vocé pode solicitar a elimina¢do dos dados pessoais tratados com base no
consentimento.

Para bloquear, eliminar ou anonimizar: quando considerar que os dados coletados sao
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade a lei, vocé pode solicitar o
bloqueio, eliminacdo ou anonimizacao de seus dados pessoais, mediante comprovacao.

Para revogar seu consentimento: caso tenha permitido o tratamento de seus dados
pessoais, vocé tera o direito de revogar seu consentimento a qualquer momento.

Para portabilidade de dados: quando legalmente aplicdvel, vocé podera recuperar ou,
guando tecnicamente vidvel, transferir para terceiros os dados pessoais que nos forneceu.

Caso queira exercer os direitos listados acima, envie-nos um e-mail para o
enderego*****************************************

Conforme a legislagdo aplicavel, além de seus direitos acima, vocé também poderd
apresentar uma reclamacgdo para a autoridade de fiscalizagdo competente.

8. Como vocé pode acompanhar as mudancgas realizadas neste aviso de privacidade?

Em um cendrio com constantes mudangas tecnoldgicas, o presente instrumento precisara
ser atualizado regularmente.

Convidamos vocé a revisar a ultima versdo deste aviso online e iremos informa-lo sobre
quaisquer alteracGes importantes por meio de nosso site ou nossos outros canais de
comunicacao habituais.

9. Como entrar em contato consco?

Caso vocé tenha alguma questao relacionado a nossa politica de LGPD, entre em contato por
e-mail com a unidade da Boa Viagem Corretora de Cambio que efetuou seu atendimento.

Em caso de qualquer problema ou dificuldade, contate nosso Encarregado pela Prote¢do de
Dados no endereco bv.lgpd@bvccambio.com.br



